ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MORRO GRANDE

TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar, de forma clara e objetiva, a necessidade de: CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LICENCIAMENTO DE APLICATIVO WEB PARA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, VISANDO ATENDER DE FORMA EFICIENTE AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE MORRO

GRANDE.
2. NATUREZA DO OBJETO
2.1. Natureza do Objeto: Tecnologia da Informagéo e de Telecomunicacao (TIC)
2.2. Fornecimento/Execucao: Forma continua

3. ENTIDADE/ORGAO REQUISITANTE

3.1

Entidade/Org3o: Prefeitura de Morro Grande

3.1.1.

Secretaria/Departamento: | Secretaria de Assisténcia Social

4. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

4.1. Foi elaborado ETP: Sim

4.2. Justificativa no caso de a opgao ser ‘Nao’: Nao aplicavel

4.3. Descrever caso a opgao acima seja outros:

4.4, Observagbes:

5. PROCESSO DE INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS/COMPRA
5.1. Foi elaborado processo de intencdo de registro de precos Né&o
5.2. Foi elaborado processo de intengéo de compra N&o
5.3. Observacgbes: Documento de Formalizacdo de Demanda n°® 1/2025/SAS
6. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

6.1. Justificativa esta presente no ETP: Sim

6.2. Justificativa: | ndo aplicavel
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7. DA DESCRIGAO DO LOTE, ITENS, QUANTIDADES E VALORES

% PRECO PRECO
ITEM | QTD. UN. ESPECIFICACAO DO ITEM UNITARIO (R$) TOTAL (R$)
LICENCIAMENTO
1 12 Més Licenciamento de Aplicativo - Gestdo Publica de Assisténcia Social 1.396,90 16.762,80
SERVICOS COMPLEMENTARES
Servicos Complementares - conversdo, migracdo, configuragdo,
2 1 Servico parametrizagé@o e customizacgao e treinamento para os usuarios dos 4.939,98 4.939,98
aplicativos
Servigos Complementares - servigos técnicos de demanda variavel
3 50 Hora-Técnica | ap6és implantagdo dos aplicativos, quando solicitado pela 186,75 9.337,50
Contratante
TOTAL GERAL: 31.040,28

8. DA DESCRICAO DETALHADA DO ITEM

8.1. Existe a necessidade de detalhar o item:

N&o, a descri¢cdo acima ja é suficiente

8.2. Observacgoes:

Todas as caracteristicas do aplicativo a ser contrato e 0s servicos complementares estéo descritos no
Anexo | e Il deste termo.

9. DA PESQUISA OU ORIGEM DOS PRECOS

9.1. Contido no ETP.

10. DO PRAZO DE ENTREGA/EXECUGAO DO OBJETO

10.1. O objeto devera ser entregue/executado: Em até 30 (trinta) dias
10.2. Prazo em dias: Consecutivos
10.3. A contar do recebimento: Assinatura do Contrato

11. DA FORMA DE FORNECIMENTO/EXECUGCAO DO OBJETO

selecionada seja ‘outros’:

11.1. Forma:  Parcelado
11.2.  Tipo: Mensalmente
11.2.1. Descrever caso a o0pgao

12. ESCOLHA DA SOLUGAO MAIS ADEQUADA

12.1.  Solucéo presente no ETP: Sim

Rua Irmgos.
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13. REQUISITOS DA CONTRATACAO

13.1. Requisitos da Contratacdo presente na ETP: Sim

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

14.1. Resultados pretendidos presente na ETP: Sim

15. DA GESTAO E FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1.  Normal Regulamentadora: Art. 42 ao 45 do Decreto Municipal n® 30/2023

15.2. Gestdo do contrato ou ata de registro de precos sera p . . - ~
efetuada por: or servidor da prépria administrac@o
15.3. Fiscalizac&o e recebimento do objeto sera efetuado por: Por servidor da prépria administracéo
15.4.  Havera recebimento provisorio: N&o

15.4.1. Caso a opc¢ao seja sim, qual o prazo? N&o aplicavel

15.4.2. Prazo em dias: N&o Aplicavel
15.5.  Haveré recebimento definitivo: Sim

15.5.1. Caso a opcao seja sim, qual o prazo? 01 dia

15.5.2. Prazo em dias: Uteis

15.6.  Observacoes:

16. DO LOCAL DE ENTREGA/EXECUGCAO

16.1. Secretaria de Assisténcia Social, sito a Rua Irméaos Biff, n° 206, bairro Centro.

16.1.1. Outros locais de entrega: nao aplicavel

16.2.  Observacoes:

17. DOS CRITERIOS DE MEDICAO

17.1.  Critérios de medicdo Recebimento do produto/servigo

17.2.  Outros critérios de medicédo

18. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. Prazo de pagamento: Até 0 10° dia do més subsequente ao vencido
18.2. Emdias: Uteis
18.3.  Acontar: Do recebimento do material/servigo
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18.4.  Outras condigdes:
19. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DOTACOES ORCAMENTARIAS
19.1.  Origem dos recursos financeiros: Municipal
19.2. Indicacdo da Dotagbes orcamentarias: Indicadas logo abaixo
19.3. Exercicio Financeiro: 2025
19.4.  Observacéo:
19.5.  Dotagdes:

Ccod. Mascara Fonte de Recurso Descrigcédo

87 32.002.08.243.0006.2016.3.3.90.00.00 1.500.0000.0500 Manutencgao Grupo da Protegdo Social Basica

20. DO PRAZO DO CONTRATO OU DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1.

O Contrato/Ata de Registro de Precos tera vigéncia de:

12 (doze) meses

20.1.1. Descrever caso a opgao seja ‘outros’:

20.1.2. Admite-se prorrogagéo: Sim Fundamento Legal: Art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.
21. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
21.1. Fornecedor selecionado através de: Processo Licitatorio
21.2.  Modalidade da Licitagao: Pregéo Eletrénico

21.2.1. Descrever caso a opgao seja ‘outros’:

21.3.

Tipo de Julgamento:

Menor preco

21.3.1. Descrever caso a opgao seja ‘outros’:

21.4.

Forma de Julgamento:

Por Lote

21.4.1. Descrever caso a opgao seja ‘outros’:

aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

22. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAC}AO
22.1. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA
22.1.1. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.
22.1.2. Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
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22.1.3. Sociedade empresaria/comercial ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de

sociedades por a¢des, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores.

22.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,

acompanhada de prova da indicagéo dos seus administradores.

22.1.5. Microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,

segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracdo — DREI.

22.1.6. Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao.

22.1.7. Participante sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

Nota: Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidagdo respectiva

22.2. RELATIVOS A HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

22.2.1. Comprovante de Inscri¢éo e de Situagdo Cadastral (Cartdo CNPJ), emitido pela Receita Federal do Brasil nos ultimos
90 (noventa) dias, contados da data limite da entrega da proposta.

22.2.2. Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver, relativo a sede da licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta Licitac&o.

22.2.3. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a
Portaria MF n° 358, de 05 de setembro de 2014.

22.2.4. Comprovante de Regularidade com a Fazenda Estadual mediante Certiddo Emitida pela Fazenda do Estado onde

est4 sediada a empresa.

22.2.5. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

22.2.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitido pelo Tribunal Superior do Trabalho.

22.2.7. Declaracao de atendimento as exigéncias do inciso XXXIII, Art. 7° da Constituicdo Federal (Declarac¢édo Unificada).

22.3. RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA

22.3.1. Comprovacéo da aptiddo da licitante por meio da apresentacdo de ATESTADO(S)/CERTIDAO(OES), emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, que a proponente esta apta a executar o objeto

da presente licitac&o.

22.4. RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

22.4.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

22.5. RELATIVO AS DECLARACOES:

22.5.1. Declaragao de cumprimento as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia (Declaragcao Unificada).

22.5.2. Declaracdo de que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos

trabalhistas (Declaracdo Unificada).

Nota: A Declaracdo Unificada, devera ser assinada de forma eletronica pelo representante legal da licitante ou através de seu

procurador.
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23. DA GARANTIA
23.1. Exigéncia de Garantia: N&o
23.2. Prazo de garantia: N&o Aplicavel

23.2.1. Descrever caso a opgao seja ‘outros’:

23.3.

CondigGes: N&o Aplicavel

23.3.1. Descrever caso a opgao seja ‘outros’:

24. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PROPOSTA

24.1. A proposta de precos sera aceita por: Nao aplicavel
24.2.  Descrever caso a opgao seja ‘outros’
25. ANEXOS
25.1.  H& anexos no presente Termo: Sim
. o L I- Descritivo Técnico do Aplicativo de Gestao de Assisténcia Social.
25.2.  Caso a opgéo seja ‘sim’, quais sdo: N . .
II- Descritivo Técnico dos Servicos Completares.
25.3. Ha artefatos integrantes: Sim
. o L I-  Pesquisa de Pregos n° 3/2025.
25.4. Caso a opgao seja ‘sim’, quais sdo: L
II-  Documento de Formalizagdo de demanda n°® 1/2025/SMAS.
26. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1.

caracteristicas do presente termo e aceito pela Contratada.

Demais elementos poderéo ser incrementados na elaboragdo do contrato, desde que se mantenha a esséncia e as

27.

DAS DISPOSICOES FINAIS

27.1.

27.2.

Sendo o que tinhamos a informar, ficamos a disposi¢éo para dirimir qualquer divida sobre o presente termo de referéncia.

Morro Grande/SC, 18 de fevereiro de 2025.

Responsavel Administrativo

Nome do Responsavel: ;| Michel Crepaldi

Cargo/Funcéo: | Diretor de Administragcdo e Planejamento
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DESCRITIVO TECNICO DO APLICATIVO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

ANEXO |

2.

ESPECIFICIDADES MINIMAS DO APLICATIVO

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Rua Irmaos Biff
Documento assinad% gwg\'taf

DAS ESPECIFICIDADES GERAIS:

O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) e das determinacBes da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS), vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS). Além disso, o aplicativo deve atender as orientagfes técnicas para a execugao dos servigos
socioassistenciais realizados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagdo de quaisquer softwares adicionais nos
equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo com um navegador (browser), leitor

de arquivos em formato PDF e conex&o a internet.

Deve garantir seguranga na comunicacdo entre o usuario e o software utilizando transmissdo de dados por
meio de uma conexao segura criptografada (https) no navegador.

A solucdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou conectados
simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilizagdo e
consumo do aplicativo/programa em ambiente web, compactuando um sistema SaaS (Software como servico) de

total autonomia para o ente.

Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets, smartphones e outros

dispositivos que tenham conexao com internet, para realizacéo de trabalhos de campo.

Deve possibilitar a criagcdo da estrutura organizacional com todos os equipamentos/unidades ou centro de custos de
trabalho que comp6e o ente, permitindo que os profissionais acessem estes locais de trabalho, identifique quais locais
estdo trabalhando e possam também alternar para outros locais sem sair do sistema, caso trabalhem em mais de

um.

Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasfes de relatérios do 6rgéo e equipamento diretamente
pelo sistema e defina se informacg@es principais da pessoa como nome, sexo, data de nascimento, estado civil e NIS

devem ser obrigatérios ou ndo no momento do cadastro.

DAS ESPECIFICIDADES DO APLICATIVO:

Possibilitar o cadastro de todo a equipe da rede de servicos e sua identificacdo quanto a sua classificacdo (Orgéo
Gestor, CRAS, etc), bem como seu endereco com georreferencia, responsavel e equipe que faz parte de cada

unidade.

Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um equipamento/unidade e impedir que usuarios acessem

0 mesmo.

n° 50, Centro —/
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2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.
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Permitir definir uma data de validade para a conta de acesso de um determinado usuario bem como desativa-

lo, impedindo que acesse o sistema apés um periodo ou simplesmente deixe de acessar imediatamente.

Possibilitar a importacao para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a partir da base de dados do Cadastro

Unico do Governo Federal, evitando recadastrar as familias em dois sistemas.

Possibilitar atualizar os dados dos cadastros de pessoas e domicilios da base de dados Cadastro Unico, considerando

possibilidade de atualizagéo total ou parcial (somente novos cadastros ou composi¢éo familiar).

Possibilitar a importacdo dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de Condicionalidades) do MDS e exibir estas

informacgdes no sistema.

Possibilitar a importagdo dos dados do Sistema de Beneficios ao Cidadao (SIBEC) do Programa Bolsa Familia
(PBF) e exibir estas informag¢6es no sistema.

Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importacdo do Cadunico, SICON e Sibec, tais como
namero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa entender claramente a

situagdo da importagdo por meio destes dados.

Possibilitar a unificacdo de bairros e logradouros no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros duplicados.

Todas as relag¢des existentes com os bairros e logradouros unificados devem ser transferidos para 0s novos registros.

Deve possuir na tela inicial recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones que direcionam

para as principais tarefas.

Devem exibir na tela inicial dos equipamentos do tipo CRAS, os principais indicadores com os nimeros de Registro
Mensal de Atendimentos (RMA).

Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de usuarios e senhas e a criagado de perfis
de acesso individualizados que restrinjam determinados acessos a somente visualiza¢do ou edi¢cdo, em cada médulo
ou funcionalidade.

Oferecer mecanismos de recuperacdo automatica de senhas e blogueio de seguranca por muitas tentativas de acesso

com senha incorreta.

Permitir ao administrador do sistema criar usuarios e efetuar seus vinculos aos perfis de acesso ao sistema e também
possibilitar o auto cadastro de usuarios na central de usuarios. Quando o administrador criar uma conta de acesso,

devera enviar uma confirmacao ao usuario criado para que confirme sua conta.

Garantir a integridade do banco de dados e seguranca das informagfes, ndo permitindo, por exemplo, a exclusédo de
registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos no sistema bem como ndo permitir o acesso

a qualquer dado do sistema sem um login de acesso devidamente autorizado.

Possibilitar na interface de usuério realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca textual rapida ou

personalizada, permitindo ao usuario definir quais campos deseja filtrar na pesquisa.

Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.: atendimentos de hoje, desta
semana, do més passado, etc) e por campos de determinados cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade,
atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usuario criar seus préprios filtros personalizados

para os principais campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

_/
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2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

2.2.23.

2.2.24.

2.2.25.

2.2.26.

2.2.27.

2.2.28.

2.2.29.

2.2.30.

2.2.31.
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Possibilitar na interface do usuario visualizar informag6es das listagens com destaques diferenciados em tamanhos,
cores e formatos para diferenciar determinadas informacdes (ex.: diferenciar a descricdo de um atendimento da

descri¢do de um tipo de atendimento, diferenciar uma visita domiciliar de um registro de denuncia).

Possibilitar na interface do usuario a¢oes individuais nos registros tais como editar, excluir e operacdes exclusivas de
determinados cadastros como encaminhar um atendimento por exemplo. Possibilitar também realizar agdes em
lote, tais como excluir ou exportar todos ou determinados registros.

Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (usuarios) e suas familias, possibilitando compartilhar o mesmo
cadastro entre a Secretaria de Assisténcia Social e todas as suas unidades de referéncia. Permitir cadastrar

pessoas sem vinculo de pertencimento, para aidentificacdo de itinerantes.

Possibilitar a unificacdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros duplicados. Todas

as relacdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas para a nova pessoa.

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil, sexo, data de nascimento,
cbnjuge, filiagdo, documentos pessoais, enderego, raga, cor e deficiéncias, e outras informagbes pertinentes, de
acordo com o formulario do CadUnico.

Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assisténcia Social, registrando seu nome completo, matricula, admissao,
funcéo, n° de registro no 6rgédo ou conselho, funcionando integrado ao cadastro de pessoas. Possibilitar também
o vinculo do profissional com seu login de acesso.

Possibilitar definir os equipamentos de trabalho de cada profissional e definir sua unidade padrdo de trabalho, de
maneira que caso o técnico trabalhe em mais de uma unidade, acesse automaticamente 0 seu equipamento padrao

sem precisar selecionar o equipamento.

Permitir desabilitar o acesso de um determinado profissional em um determinado equipamento, impedindo que

possa desenvolver atividades no mesmo.

Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e trabalhar em mais de um equipamento/unidade, que n&o

precise sair do sistema para alternar para a outra unidade que possui vinculo.

Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua exibigcdo nos servigos,
atendimentos e atividades em grupo que o usuario for relacionado, bem como possibilitar o armazenamento de

documentos digitalizados destes integrantes.

Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vinculo de pertencimento, informacdes da
situacdo da familia e do membro, classificacdo da familia, especificidades sociais, étnicas ou culturais, despesas

mensais e unidades de atendimento.

Possibilitar registrar movimentagbes de membros familiares no cadastro de grupos, tais como inclusées ou

remocdes de membros do grupo familiar.

Possibilitar o cadastro rapido de grupos familiares, informando pelo menos o nome dos usuarios membros da familia

e seu grau de parentesco, sem precisar cadastrar previamente todos individualmente.

Possibilitar iniciar um registro de atendimento seguindo um fluxo: consultar pessoa > consultar / alterar cadastro de

familia > Iniciar atendimento.
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Possibilitar a excluséo de pessoas e familias no sistema de acordo com as instru¢des da Portaria n° 860 de 2023 dos
MDS, permitindo informar os motivos de exclusdo dos cadastros e emitir as fichas de exclusdo para cada caso de

acordo com os modelos do Anexo Il e lIl.
Permitir a reativacéo de pessoas excluidas, quando inclusas em novos grupos familiares.

Possibilitar informar dados socioeconémicos dos membros do grupo familiar, tais como dados da ocupacéo, local de

trabalho e informacdes de renda e despesas, conforme formulario do CadUnico.

Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per capita, demonstrativo de renda com e sem o0s

programas sociais, demonstrativo de despesas totais da familia e despesas per capita.

Permitir consultar também a renda per capita no sistema de acordo com a Minuta Informe n°
275/2011/SENARC/MDS.

Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construgcdo, abastecimento de agua,
iluminag&do publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas residentes no domicilio, mulheres
gravidas, maes amamentando, pessoas com deficiéncia e outras informacdes pertinentes, conforme formulario do
CadUnico.

Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou beneficios como BPC, Bolsa

Familia e outros.

Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situacdo de vulnerabilidade social, identificando o tipo

de vulnerabilidade e as datas de entrada e saida desta situacéo.

Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da entrada e saida dos usuarios das situagfes de
pobreza e extrema pobreza por renda per capita ser& manual ou automéatico realizado pelo préprio sistema, sempre
que os dados de renda forem atualizados, visando facilitar seu preenchimento.

Possibilitar a identificagdo das potencialidades de cada familia, identificando as datas e o técnico que efetuou a

anotacao.

Possibilitar o registro das informacdes de usuérios em situagdo de rua contemplando todas as caracteristicas

presentes no formulario suplementar do CadUnico.

Possibilitar o registro das condi¢cdes educacionais da familia tais como indicador de alfabetizacdo e dados de

escolaridade, conforme Prontuario do SUAS.

Possibilitar consultar diretamente no cadastro da familia os indicadores atualizados de vulnerabilidade educacional,

conforme Prontuario do SUAS.

Possibilitar o registro das condicfes de saude da familia tais como pessoas com deficiéncia, que recebem
cuidado de terceiros, presenca de gestantes na familia, doengas e uso de substancias e todos aqueles previstos

no Prontuario do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitaria conforme Prontuario do SUAS, com

respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

Possibilitar o controle de programas sociais com informacdes sobre valores e de descumprimento de

condicionalidades de salde e educacéo.
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Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.. Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou Extensa, etc) e registrar

situag6es de exclusdes e movimentacdes dos membros familiares. (ex.: Divércio, Casamento, Falecimento, etc).

Possibilitar visualizar no cadastro de familias os membros que foram desativados ou excluidos, por qual motivo,

data e qual usuario do sistema efetuou o processo.

Possibilitar que seja consultado e visualizado em um Unico recurso a familia atual de pertencimento do usuario e seus

vinculos familiares anteriores, exibindo ainda data e motivo de desligamento da Gltima familia que pertenceu.

Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou unidades de referéncia, forma de
ingresso dos usuarios na unidade e encaminhamentos realizados para a rede de atendimento, setorial, participacéo
em programas e projetos e outros.

Possibilitar identificar no momento do atendimento os usuérios atendidos e as pessoas envolvidas ou relacionadas
com o atendimento, identificando vinculo com o usuario atendido, bem como informar o endereco da abordagem
quando se tratar de atendimentos de abordagem social.

Permitir controlar os encaminhamentos dos usuarios para as demais unidades, especificando os usuarios ou grupos
de usuarios responséveis, notificando por e-mail e internamente no sistema ap6s o login do usuario na pagina inicial e

em destaque.

Possibilitar registrar a contrarreferéncia dos encaminhamentos recebidos pelos profissionais e as notificagfes de

encaminhamento que o profissional ja tenha lido ou néo.

Possibilitar que os registro dos atendimentos sejam com base nos servigos socioassistenciais de acordo com o que
trata a Resolugdo n° 109/2009 (Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais), permitindo identificar membros

ou individuos envolvidos e o servico da tipificacdo relacionado com o atendimento.

Permitir configurar para que durante o atendimento a um usudério com um tipo de atendimento especifico, seja possivel
incluir automaticamente o usuario em acompanhamento no Servigo Socioassistencial relacionado com o servigo que

foi atendido.

Possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE, acolhimento institucional, violéncia e violacdo de direitos

e todos os demais provenientes da Prote¢do Social Especial.

Possibilitar definir a privacidade das informacdes cadastradas, como publica ou privada, para usuarios ou grupos de
acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de preservar o sigilo de determinadas

informacdes registradas no sistema.
Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da raz&o pelo qual foi cancelado.

Possibilitar o cadastramento de instrumentos técnico-operativos permitindo que o usuério personalize seus préprios
guestionarios adicionando campos com tipos de dados como data, texto, lista de selecdo, Caixa de marcacao,

dentre outros, necessarios para a operacionalizagdo de instrumentos técnico-operativos pelas equipes.

Permitir que os profissionais efetuem o preenchimento dos questionarios dos instrumentos técnico-operativos
configurados, por servigo socioassistencial, possibilitandosua reutilizagdo para outras familias ou o preenchimento

para a mesma familia em outros periodos de coleta.

Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF, Servicos de Convivéncia e outros tipos de iniciativa
do Municipio, permitindo emitir pareceres para a atividade e participantes.
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2.2.63. Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em grupo sejam inclusos automaticamente em

acompanhamento nos Servigos Socioassistenciais pelo qual a atividade estd sendo desenvolvida.

2.2.64. Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonancia com o SISC (Sistema de Informagdes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), controlando faixa etaria dos participantes, inclusao e desligamento, forma

de execucdo da atividade, carga horéaria, horéarios e diario de frequéncia com presenca e motivos das faltas.

2.2.65. Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar apresenca e falta dos usuarios

nas atividades, identificando também os dias que a atividade ocorreu ou ndo ocorreu.

2.2.66. Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na atividade e as datas que deixaram de
participar. Permitir visualizar também um histérico de incluséo e desligamento das atividades.

2.2.67. Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo e visualizar as fotos dos participantes no cadastro
da atividade.

2.2.68. Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.: Auxilio natalidade, Auxilio
funeral, etc) e sua legislagado, as concessodes realizadas com a descri¢do, data e detalhamento dos itens fornecidos,
bem como os pareceres dos profissionais que justificam as concessdes.

2.2.69. Permitir o controle de estoque das quantidades para cada item de beneficio, visualizando saldos e movimentagoes.

2.2.70. Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a concessdo de um beneficio

gue nao possua saldo disponivel.

2.2.71. Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para concessdes de beneficios e
emita alertas e bloqueios, dependendo da configuragdo, quando determinados limites foram atingidos para
determinados beneficiarios. Permitir ainda parametrizar a vigéncia e validade deste controle para que novas

concessfes possam ser realizadas.

2.2.72. Possibilitar a emisséo de um relatério do tipo boletim contendo os principais dados e indicadores de pessoas e familias
atendidas com o perfil (cor ou raga, sexo e faixa etaria) formas de ingresso, encaminhamentos realizados e recebidos,

usuérios em servigos e beneficios concedidos. Este relatério deve permitir a busca periodo de tempo.

2.2.73. Possibilitar a emissdo de relatério do tipo boletim contendo informagdes gerenciais sobre os atendimentos de
abordagem sociais realizados pelo municipio contemplando informagdes como perfil de faixa etaria, sexo,

vulnerabilidades, locais de abordagem, deficiéncias, dependéncia quimica, tempo de moradia na rua.

2.2.74. Possibilitar aemissao de relatérios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:

2.2.74.1. Relatério de beneficios concedidos por tipo de beneficios;
2.2.74.2. Relatério de beneficios concedidos por unidades
2.2.74.3. Relatério de autorizacdo/recebido para retirada de beneficio, com dados do solicitante, beneficio, lei

autorizativa e valor total do beneficio;

2.2.74.4. Relatério de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e assinatura;
2.2.74.5. Relatério de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessédo do técnico responsavel;
2.2.74.6. Relatério dos beneficios concedidos para cada familia com relagdo nominal das familias contempladas;
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2.2.74.7. Relatério dos beneficios concedidos por familia com a apresentacéo do beneficio, quantidade, valor, total
recebido, codigo da familia, quantidade monetaria geral concedida por beneficio, quantidade de
concessdes por beneficio, quantidade total geral e valor total geral das concessdes por periodo;
2.2.74.8. Relatério grafico demonstrando o maior nimero de beneficios concedidos em um periodo por tipo de

beneficio.

Possibilitar registrar o acompanhamento de usuérios dos servigos da Prote¢do Social Bésica e Prote¢do Social
Especial, possibilitando visualizar em quais servigos estdo acompanhamento ou ja foram desligados, possibilitando

uma visdo integrada dos acompanhamentos.

Possibilitar atender um usuério e ser possivel definir se 0 mesmo devera ser incluso oundo em acompanhamento

nos Servicos.

Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de acao, individualizado e/ou coletivo, com familias e individuos,
no ambito das protecdes sociais: béasica e especial, possibilitando o diagnéstico social, identificacdo de
vulnerabilidades, necessidades e potencialidades, estratégias por vulnerabilidades com definicdo de prazos para
regularizacdo da situacéo, plano de metas por eixo com prazos e datas finais, controle de mediagfes periddicas,
recursos de monitoramento e avalia¢cdo, durante toda sua execucdo, bem como permitir a emissdo de relatérios

gerenciais das fases de cadastro e acompanhamento dos planos.

Possibilitar que nos planos de agédo seja informado se as metas foram ou ndo cumpridas e caso ndo, por qual
motivo/razdo. Permitir ainda que seja informado um parecer individual referente a participagdo de cada familia ou
pessoa identificando se os objetivos previstos foram atingidos ou ndo e informagfes sobre desligamento do plano,

caso tenha ocorrido.

Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC (Prestacéo de Servicos a Comunidade) e LA
(Liberdade Assistida), permitindo registrar os dados do ato infracional, data, adolescente, periodo de cumprimento da

medida, local de cumprimento, carga horéria e controle da frequéncia da prestagdo dos servigos.

Possibilitar a elabora¢do do Plano Individual de Atendimento (PIA) com os dados do adolescente, documentagdes,

endereco, ato infracional, situacdo escolar, satde, habitacional, profissional e objetivos e metas do adolescente.

Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas, familias atendimentos, beneficios
eventuais, etc, seja possivel exportar dados em formato CSV ou outra forma de tabulacdo de dados utilizando
filtragens por periodo, por tipos (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos de denuncias, beneficios de auxilio-
natalidade, etc) e/ou por qualquer outra condigdo que o usuario desejar filtrar, em diversas colunas do banco de dados.
Estas operacdes devem ser possiveis realizar diretamente na interface de usuario e servirdo para exportacdo de

dados do sistema para outras finalidades.

Possibilitar a emisséo da ficha cadastral de informagdes da familia com os dados da pessoa de referéncia, endereco,
composigdo familiar, renda, programas, servigos e atividades em grupo que esta vinculada, beneficios que ja recebeu,

vulnerabilidades, atendimentos e encaminhamentos ja efetuados.
Possibilitar a emisséo do demonstrativo da ficha socioecondmica dos grupos familiares.

Possibilitar a emissao de relatérios cadastrais no sistema, tais como familias, pessoas, atendimentos, atividades em

grupo, planos de acompanhamento individual e familiar, etc.
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Possibilitar a emisséo de relatérios gerenciais diversos para as atividades em grupos:

2.2.85.1. Relatério da ficha de inscricéo dos participantes;

2.2.85.2. Relatério do publico prioritario do SISC;

2.2.85.3. Relatorio de inscritos e lista de presenca para coleta de assinaturas;

2.2.85.4. Relatério do diario de frequéncia, com as informagdes registradas pelo sistema oupara registro manual;

2.2.85.5. Relatério de faltas com as devidas justificativas;

2.2.85.6. Relatério de comprovacao de comparecimento em atividades em grupo;

2.2.85.7. Relatério da relagao de aniversariantes participantes das atividades.
Possibilitar a emisséo de relatorio de autorizacéo para inclusdo de crianga ou adolescente no servigo de convivéncia
e pessoas autorizadas a buscar.
Possibilitar a emissdo de relatério com sumario de atendimentos detalhando data, tipo de atendimento, usuérios
atendidos e responsaveis pelo atendimento.
Possibilitar a emisséo do relatorio dos atendimentos e encaminhamentos realizados para familias e/ou individuos.
Possibilitar a emissdo do relatério de familias atendidas por unidade de referéncia, demonstrando a unidade,
cédigo da unidade, periodo, familia e cédigo e total de familias atendidas por unidade.
Possibilitar a emisséo de relatério de solicitagdo de comparecimento de usuarios para atendimentos e relatorio de
solicitagdo de contato com a unidade, com dados do usuario envolvido e unidade para atendimento.
Possibilitar a emisséo de relatorio gréfico da incidéncia de vulnerabilidades por bairro, demonstrando quais
vulnerabilidades incidem em cada bairro e os bairros com maior indice de vulnerabilidade.
Possibilitar a emissdo de grafico ou relatorio textual dos beneficios eventuais concedidos.
Possibilitar a emissdo da declaragdo de beneficio recebido com dados do beneficiario, legislagdo, parecer do
responsavel e assinaturas.
Possibilitar a emisséo de relatdrio de desligamento de programa social com identificacdo, programa, data da exclusao
e motivo da excluséo.
Possibilitar a emissdo do atestado de pobreza para fins de isengdo na solicitagdo de 22via de documentos tais
como certiddo de nascimento, casamento, identidade, etc.
Permitir a emissao de todos os formularios da Previdéncia Social (INSS) (Anexos de | a XI da Portaria Conjunta
SNAS/SPPS/INSS N° 2, de 19 de setembro de 2014 para fins de operacionalizacdo do Beneficio de Prestacédo
Continuada da Assisténcia Social BPC), visando o encaminhamento de beneficiarios para acesso aos
beneficios, completando os formularios com os dados necessarios e existentes no banco de dados.
Possibilitar a emissdo de grafico de familias cadastradas por bairro e/ou tipo de vulnerabilidade social.
Possibilitar a emisséo de relatério com a relagdo das familias incluidas em acompanhamento no PAIF, PAEFI ou
qualquer servico Socioassistencial, com identificacdo do Periodo e Unidade de Referéncia.
Possibilitar identificar por meio de relatérios os usuarios que estdo em acompanhamento nos servigos, que ja

encerraram 0 acompanhamento ou que foram desligados dos servigos.
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2.2.100. Possibilitar a emissdo de relagdo quantitativa ou percentual de familias acompanhadas nos servicos com um
demonstrativo gréafico da situagao.

2.2.101. Disponibilizar um recurso de consulta de prontuario do usuario, demonstrando os principais dados da familia, situagao
cadastral, endereco, telefone, responsavel familiar, membros, renda familiar e per capita, atendimentos e
encaminhamentos ja realizados, programas, servicos e atividades em grupo vinculada, demandas da habitagéo,

beneficios eventuais ja recebidos, dentre outras informacgoes.

2.2.102. Possibilitar a emissado de relatdrio gerencial que demonstre a produgdo mensal dos técnicos referente ao volume
de atendimentos, encaminhamentos, concessfes de beneficios, acompanhamentos e outras acdes efetuadas pelos
técnicos diariamente.

2.2.103. Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CRAS (RMA Relatério
Mensal de Atendimentos), com identificacdo da Unidade de Referéncia e os quantitativos das familias em
acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulario do
Ministério da Cidadania.

2.2.104. Possibilitar a emissao de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CREAS (RMA), com a
identificacdo dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI, situa¢des de violéncia ou violagfes e cumprimento
de medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos de formulario do MDS.

2.2.105. Possibilitar a emissdo dos relatérios de atendimentos mensais do CRAS no formato XML para importacdo no SAGI-
MDS.

2.2.106. Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos demonstrativos analiticos dos atendimentos mensais (RMA do
CRAS e RMA do CREAS, conforme o caso), apresentando todos os blocos e os valores quantitativos e nominais, ou
seja, a relacdo das familias e usuarios que estdo enquadradas em cada caso.

2.2.107. Possibilitar o diagndéstico socioterritorial utilizando mapas do municipio, atendendo no minimo as seguintes

necessidades:

2.2.107.1. Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e pontos de interesse para apresentacdo em
mapas facilitando o diagndstico territorial, no qual sera possivel visualizagédo da vulnerabilidade social do

Municipio;

2.2.107.2. Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias do Programa Bolsa Familia, BPC, BPC na

Escola e Beneficios Eventuais;
2.2.107.3.  Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para Politica de Habitacao;

2.2.107.4. Permitir apresentacéo da distribuicdo geografica dos usudrios, bem como a posi¢céo das unidades da rede

socioassistencial;

2.2.107.5. Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibi¢céo personalizada de informacdes.

2.2.108. Possuir um Painel de indicadores, sendo possivel consultar por periodo desejado, que tenham as seguintes

informacdes:

2.2.108.1. Numeros de familias e pessoas atendidas;
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2.2.108.2. Numero de cadastros novos de pessoas e familias; Principais Beneficios concedidos e Atendimentos
realizados;

2.2.108.3. Indicadores do RMA do CRAS, podendo filtrar por um equipamento ou todos.

2.2.109. Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando eventos com datas,
descri¢Bes, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a exibigao destas informagdes em formato de calendéario onde

seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe com os compromissos do dia, semana ou més.

2.2.110. Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a data, hora e local para

atendimento, bem como a lista de documentos necessarios para a efetivagdo do atendimento.

2.2.111. Possui recurso que permite notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira automatizada,
lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de quem efetuou o agendamento.

2.2.112. Possuir recurso para exportar dados de mala direta para geracdo de etiquetas de correspondéncia de forma
automatizada no software de geracdo de etiquetas dos Correios.

2.2.113. Possibilitar o disparo de mensagens de texto (SMS - Short Message Service) para avisar a pessoa de referéncia da
familia do usuario que possui atendimento agendado, informando o usuério, assunto, local, data, hora e técnicos de
referéncia que fardo o atendimento, permitindo definir também o prazo em minutos para o envio da mensagem.
*mediante a pagamento sob envio de sms.

2.2.114. Possibilitar que o administrador personalize o modelo de conteddo da redagdo das mensagens de texto (SMS)

gue serdo enviadas, conforme trata o item 120.

2.2.115. Permitir a gestdo de programas habitacionais classificando por tipo de demanda e o controle de programas de
diferentes esferas (Municipal, Estadual e Federal), com selecéo e oferta automatica de programas habitacionais de
acordo com as informacdes do interessado registrado, por diferentes faixas de renda. Possibilitar também registrar

nos programas os critérios e prioridade para sele¢do e condig8es de financiamento por faixa de renda do programa.

2.2.116. Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e também visualizar informagdes do titular, tais
como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de deficiéncia, escolaridade e outros dados pessoais de cada

membro.

2.2.117. Permitir classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatérios por critérios como renda familiar,
nimero de membros familiares, presenca de deficientes, idosos e mulher chefe de familia, periodo de moradia no

municipio e outros critérios de acordo com a exigéncia de cada programa.

2.2.118. Permitir o gerenciamento das atividades (continuadas ou ndo continuadas) em grupo para as demandas de projetos
habitacionais.

2.2.119. Permite acesso ao georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para Politica de Habitac&o.

2.2.120. Permitir o cadastro de tipos de entradas, tipos de saida, blocos de financiamento, fornecedores e empenhos.

2.2.121. Permitir o registro das receitas e rendimentos recebidos.

2.2.122. Permitir o registro das despesas, com area para cadastro das informa¢8es do pagamento, valores, e upload de
arquivos como nota fiscal e fotos.

2.2.123. Gerar relatério dos controles realizados.

2.2.124. Gerar graficos dos gastos realizados por tipo de despesas.
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ANEXO I

DESCRITIVO TECNICO DOS SERVICOS COMPLETARES

1.

DOS SERVICOS COMPLEMENTARES

1.1.

DA IMPLANTACAO DO APLICATIVO:

1.1.1. Entende-se como implantacéo do aplicativo todos os servigcos necessarios ao regular funcionamento da solugao em
todos os setores a serem abrangidos, dentre os quais sdo:

1.1.1.1. Conversao e migracdo dos dados ja existentes;
1.1.1.2. Configuracéo, parametrizacédo e customizacéo;
1.1.1.3. Treinamento aos usuarios.

1.1.2. DA CONVERSAO, MIGRACAO, CONFIGURACAO, PARAMETRIZACAO E CUSTOMIZACAO

1.1.2.1. A conversao e a migracao dos dados e informacdes j& existentes do aplicativo que estd em uso séo de
inteira responsabilidade da Contratada, com disponibilizacdo dos mesmos pela entidade para uso.

1.1.2.2. A empresa Contratada devera providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos e padrdes

exigidos pelo novo aplicativo, mantendo a integridade e seguranca dos dados.

1.1.2.3. A entidade ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecer a empresa vencedora da

licitacdo, devendo ela converter e migrar a partir de cépia de banco de dados que seré disponibilizada.

1.1.2.4. Efetuada a migracao e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo ser homologadas pela

Contratante, através dos responsaveis pelos dados atuais do aplicativo em cada area.

1.1.2.5. Para cada um dos moédulos contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de
configuragdo e customizagdo do aplicativo, de forma que os mesmos estejam adequados a legislagdo da

entidade.

1.1.2.6. Duvidas sobre estrutura, tamanho e quantidade de bancos de dados podem ser esclarecidas junto ao
municipio de Morro Grande.

1.1.2.7. A Contratada devera acompanhar os usuarios do aplicativo, em tempo integral na fase de implantacéo do

presente objeto.

1.1.2.8. Na implantacdo do aplicativo, deverdo ser cumpridas, quando couberem, as seguintes etapas:

1.1.2.8.1. Adequacdo de relatdrios, telas, layouts e logotipos;

1.1.2.8.2. Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

1.1.2.8.3.  Estruturacéo de acesso e habilitagées dos usuarios;

1.1.2.8.4. Adequagéo das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela entidade;

1.1.2.8.5.  Ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel simultaneamente;
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1.1.2.9. Todas as decisfes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificages ou implementagBes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,

deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

1.1.2.10. A Contratada sera responsabilizada pelas perdas, reprodugfes indevidas e/ou adulteracdes que
porventura venham a ocorrer nas informac¢des da Contratante, quando der causa e estas estiverem sob

sua responsabilidade.

1.1.2.11. A Contratada e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos os dados e
informacdes relacionadas ao objeto do presente Edital, assim como, quaisquer outras informacdes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da prestacao dos servi¢cos contratados, podendo responder

contratualmente e legalmente pela inobservancia deste item, inclusive apés o término do contrato.

1.1.2.12. O prazo para conclusdo dos servigos de implantacdo serd de no maximo 30 (trinta) dias, contados da
emissao da Ordem de Servico.

1.1.3. DO TREINAMENTO AOS USUARIOS DO APLICATIVO

1.1.3.1. A Contratada tera o prazo de até 05 (cinco) dias consecutivos, contados da assinatura do contrato, para
apresentagdo do ‘Plano de Treinamento’ destinado a capacitagao dos usuarios e técnicos operacionais
para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos mddulos, abrangendo os niveis

funcional e gerencial, o qual devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

1.1.3.1.1. Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

1.1.3.1.2. Publico-alvo;

1.1.3.1.3.  Conteudo programético;

1.1.3.1.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, documentagao
técnica, etc.;

1.1.3.1.5. Carga horéria de cada mddulo do treinamento;

1.1.3.1.6.  Processo de avaliacao de aprendizado;

1.1.3.1.7. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, livros,

fotos etc.).

1.1.3.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios, aspectos
relacionados a configuragGes, monitoragdo de uso e permissfes de acesso, permitindo que a equipe
técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para

suporte pela Contratada.

1.1.3.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes compativel

eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinandos.

1.1.3.4. Devera ser fornecido ‘Certificado de Participagdo’ aos funcionarios que tiverem comparecido a mais de

85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

1.1.3.5. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagéo
serdo fornecidos pela Contratante, havendo disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento,

para testes e acesso a internet.
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1.1.3.6. A capacitacdo devera ser realizada dentro do periodo de implantacéo, em carga horaria e com métodos
suficientes a capacitagdo para normal uso do ferramental tecnolégico a ser fornecido.
1.1.3.7. Os horarios dos treinamentos seréo definidos entre a Contratante e a Contratada na entrega do Plano de
Treinamento.
1.1.3.8. A Contratante fornecerd a Contratada, relacdo de funcionarios que irdo participar dos treinamentos,

informando a quantidade de usudarios, cargos e area de atuacao.

1.2. DO SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

O atendimento as solicitagbes de suporte deve ser provido de forma presencial ou remota (via telefone, e-mail,
ferramenta de registro de chamados e chat), por técnico apto a prover o devido suporte ao aplicativo.

O suporte técnico tem como objetivo:

1.2.2.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagao do aplicativo;
1.2.2.2. Sugerir e apoiar métodos e préticas visando a correta e adequada utilizagdo dos médulos, possibilitando

obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

1.2.2.3. Apoiar na andlise e documentagdo de informac@es a respeito de mudancas na legislagdo municipal,

estadual e federal, visando a adequada implementacao destas no aplicativo;

1.2.2.4. Apoiar na andlise e documentacgéo de informacgdes a respeito de mudangas ou melhorias has metodologias

de trabalho, visando a otimizag&o da implementac&o desta no aplicativo.

O servico de suporte técnico operacional devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, das 08h00Omin as
12h00min e das 13h30min as 18h00min.

A Contratada devera disponibilizar a Contratante, portal de atendimento para suporte e sustentacdo ao usuario do

aplicativo, permitindo a entidade uma viséo gerencial completa dos servicos e do atendimento técnico prestado.

Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um codigo ou nimero de chamado exclusivo, podendo

ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas entidades a qual ele esteja vinculado,

possibilitando abrir chamados, executar reclamag8es, enviar documentos, tramitar questdes técnicas.

O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e visualizar todos os seus registros

de chamados realizados.

O portal de atendimento deve permitir 0 envio/recebimento de notificacdes aos usuarios envolvidos no atendimento

de uma solicitagdo ou tarefa.

O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados atendidos, acessivel pela entidade

contratante, inclusive.

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte ao

aplicativo, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

Devera a Contratada dispor de central de atendimento via linha telefénica, sem custos de ligacdes para a

Contratante.
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1.3. DA MANUTENGCAO CORRETIVA, LEGAL E EVOLUTIVA

1.3.1. A Contratada devera prestar os servigcos continuados de manutencdes do aplicativo, que deverdo ser entendidos

como corretiva, legal ou evolutiva, que assim seguem:

1.3.1.1. Manutencéo corretiva: necessaria para o reparo de imperfei¢cdes ou falhas no aplicativo que o impeca de
funcionar adequadamente para as finalidades que foi desenvolvido. O prazo maximo para reparos e

corre¢Bes em erros do aplicativo é de até 10 (dez) dias Uteis.

1.3.1.2. Manutencdo legal: em caso de mudanga na legislagdo, entre outros, a qual devera ser elaborada uma
programacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagdo do aplicativo e a
legislacdo, durante a vigéncia contratual.

1.3.1.3. Manutencéo evolutiva: visa a implementagéo de novas funcionalidades na solucdo através de novas
versdes do aplicativo, que devem ser disponibilizadas & Contratante, sempre que houver versdo mais
atualizada que a em uso, em todo o periodo do contrato, tratando-se, portanto, de servigo contemplado no
preco da proposta adjudicada no periodo, sem nenhum tipo de custo adicional a Contratante.

1.3.2. Os servicos de manutencdo deverdo ser realizados durante toda a vigéncia do contrato, incluindo suas
prorrogacoes.

1.4. DOS SERVICOS TECNICOS DE DEMANDA VARIAVEL

1.4.1. A Contratada podera ser convocada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato os servigos

técnicos de demanda variavel, assim entendidos:

1.4.1.1. Servicos de capacitagdo pos-implantacdo em funcao de novas releases dos softwares e/ou rodizio de
pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela contratante, bem como chamados de atendimento técnico local
a serem realizados pelos técnicos da contratada nas dependéncias da contratante, ou via conexdo remota
para tratamento de erros, inconformidades causadas pelos usuérios dos softwares, ou por fatores alheios
ao aplicativo (virus e afins por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pela

Contratante;

1.4.1.2. Servicos de personalizagdo e customizagdo de aplicativo, nele relacionado todo os abrangentes e
correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametriza¢des, implementagdes, novas funcionalidades, e
quaisquer outros necessarios para atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da

contratante, pertinentes ao objeto contratado.

1.4.2. Os servigos técnicos serdo solicitados pela Contratante e deverdo ser orgados previamente pela Contratada e caso

aceito, serdo aprovados e autorizados pela solicitante.

1.4.3. Os servicos técnicos, serdo pagos por hora técnica efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de

servigos contidos da proposta de pregos.

1.5. HOSPEDAGEM E SEGURANCA DOS DADOS EM DATA CENTER REMOTO (NUVEM)

1.5.1. Os dados do aplicativo deverao ser hospedados em data center remoto (nuvem) pertencente a Contratada ou de

terceiros sob sua inteira responsabilidade.
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1.5.2. A Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os mddulos, sempre que necessario, para
atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante

a vigéncia contratual.

1.5.3. A Contratada devera garantir, alta disponibilidade do aplicativo que faz parte da solugdo, 24/7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade
dos servigos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros

procedimentos que reduzam o tempo de interrupgdo dos servicos.

1.5.4. O datacenter devera possuir redundancia em localidades diferentes, com o intuito de otimizar performance e taxas
de transmisséo, evitando a inoperabilidade do aplicativo em caso de queda de um deles, garantindo assim, up time

de no minimo 96% do tempo de cada més civil.

1.5.5. Todos os recursos de infraestrutura, bem como: balanceadores de carga, servidores de cache para performance,
armazenamento, bancos de dados e servidores de aplicativo, deverdo ser dimensionados para atendimento
satisfatério da demanda, com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado,

configurado e em condi¢des de uso.

1.5.6. Devera a Contratada garantir segurancga e integridade das informacdes do aplicativo e seus bancos de dados,
mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de seguranca), que permitam recuperar totalmente as

informacgdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio.

1.5.7. A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados, que permita o

dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de armazenamento.

1.5.8. N&do serdo admitidas solugBes baseadas em maquinas virtuais estaticas, manualmente dinamizadas, e que néo
suportem picos de processamento bem como onerem a administracdo publica em médio e longo prazo com

aumento de capacidade de processamento.

1.5.9. O aplicativo deva permanecer hospedado em ambiente em nuvem multizona, assegurando-se plena acessibilidade

e disponibilidade dos servicos e da plataforma.

1.5.10. O ambiente multizona deve funcionar com replicacao de dados em tempo real, assegurando disponibilidade dos

servicos em caso de queda de um ambiente em nuvem, sem prejuizo de disponibilidade e acessibilidade.

1.5.11. A Contratante ndo tera nenhum custo referente a hospedagem, seguranga, manutengdo, aumento da capacidade

de processamento ou espag¢o de memdria em datacenter.

2. DO PADRAO TECNOLOGICO DA SOLUCAO

2.1. O aplicativo descrito neste termo em hipétese alguma, podera possuir limitagdo do niumero de usudrios que farédo acesso.

2.2. Os modulos deverdo ser integrados, de modo que a troca de informagfes entre os mesmos seja automatica, ndo

necessitando a geracgéo intermediaria de arquivos textos.

2.3. O aplicativo deve ser desenvolvido em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C#, etc.), ndo devera ser utilizado nenhum
recurso tecnolégico como: runtimes e plugins para uso da aplicagdo, exceto em casos onde houver necessidade de software

intermediario para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de

_/

seguranca de aplicacdes web;
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2.4. O aplicativo deve ser compativel com pelo menos os seguintes navegadores: Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox,
Chrome e Safari, ndo sera permitida a utilizacdo de emuladores de terminal, sendo que independente do navegador o software

deve apresentar estrutura de telas e menus de forma organizada e de facil entendimento;

2.5. Por motivos de seguranca de aplicacdes web deve ser acessivel por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratante a

aquisicao de certificados se for o caso;

2.6. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitagdes no tamanho da base de dados e
namero de conexdes. No caso de banco de dados que necessitam de aquisi¢cdes de licencgas, estes deverdo ficar a cargo da
licitante.

3. EVOLUGAO TECNOLOGICA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

3.1. A Contratada devera executar 0s servigos continuos de evolucao tecnoldgica, atualizagdes de vers6es ou manutencao
corretiva do aplicativo contratado, durante a execuc¢do do contrato, sempre que houver novas versdes disponiveis ou ainda
providenciar os ajustes em decorréncia de mudangas no marco regulatorio (decretos, portarias, etc).

3.2. Para a execucdo da evolugdo tecnoldgica, quando necessario a contratada devera executar servigcos de andlise,
levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais, arquitetura de banco de dados e desenvolvimento dos recursos e

funcionalidades necessarias.

4. DA LICENCA DE USO DO APLICATIVO

4.1. O aplicativo € de propriedade da licitante participante deste processo, que concedera ao municipio de Morro Grande o

direito de uso da licenca, para uso temporario e ndo exclusivo.

4.2. Sera vedada a sublocacéo, empréstimo, arrendamento ou transferéncia do aplicativo contratado a outro usuario, assim

como também é a engenharia reversa, a descompilagdo ou a decomposicao do aplicativo.

5. DA FORNECEDORA ATUAL DO APLICATIVO

5.1. A proprietaria do aplicativo e do banco de dados atualmente pertencem a empresa Portabilis Tecnologia Ltda.

6. DA PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

6.1.1. A adjudicacé@o e homologacao do objeto a licitante vencedora do certame fica condicionada a prova de conceito e

funcionalidades do aplicativo, conforme condi¢des e exigéncias logo abaixo descritas.

6.1.2. A licitante provisoriamente declarada vencedora do certame, devera submeter a solugdo ofertada a uma avaliagao
de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, visando dar seguranga minima a futura

contratacdo, conforme preconizado na Lei de Licita¢des.

6.1.3. A data, horario e local para realizagcao da prova de conceito sera divulgada pelo Pregoeiro.

6.1.4. A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias Uteis apés a definicdo da licitante provisoriamente
declarada vencedora, por ‘Comissdo Especial Julgadora’, nomeada e designada pela autoridade competente,

formada por servidores com conhecimento técnico pertinente as areas a serem avaliadas.

6.1.5. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

_/
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6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.
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6.1.5.1. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
6.1.5.2. Demonstragdo da funcionalidade em questéo;
6.1.5.3. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissédo podera solicitar outras

demonstra¢Bes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que ndo gerem a
licitante esforgo superior ao razoavel.

A Comisséo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas, podendo, a
qualquer momento da sesséo de avaliagao, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

Aempresa licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstragéo, sendo
recomendada a utilizagao de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizagéo a todos os

presentes na sessao.

Concluido a Prova de Conceito, a Comisséo emitira o ‘Termo de Aceite Definitivo ou de Recusa da Solugéo’, que
sera encaminhada ao Pregoeiro, a fim de que se possibilite a continuidade dos tramites do presente processo

licitatorio.

6.1.8.1.1. O prazo de emissdo do termo sera de até 05 (cinco) dias uteis a contar da demonstragdo das
caracteristicas do aplicativo pela licitante, que sera publicada no site oficial

www.morrogrande.sc.gov.br.

6.1.8.1.2. A licitante tera o prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados da publicagdo do termo, para

apresentacao de manifestagdo formal sobre a decisdo da Comisséo.

A proponente que convocada para avaliacdo ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados para a

realizagao da ‘Sesséo Publica da Prova de Conceito’ sera automaticamente desclassificada.

O nao atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital podera inabilitar a licitante,

situagdo que sera manifestada no Relatério de conclusdo da avaliagéo técnica.

Caso a primeira colocada ndo comparega, ou ndo atenda aos requisitos do ‘Termo de Referéncia’ conforme regras
aqui estabelecidas, sera convocada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtengdo de uma proposta
adequada, ou ser considerada fracassada a licitagao.

Cabera a Comissao de Avaliagao garantir a plena execucgéao de todas as atividades relativas a prova de conceito, e

ainda:
6.1.12.1. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de atendimento/ndo
atendimento, pontuando as observagbes necessarias;
6.1.12.2. Emitir o ‘Relatério Conclusivo da Avaliagao Técnica’;
6.1.12.3. Emitir o “Termo de Aceite Definitivo ou de Recusa da Solugao’;

O aplicativo oferecido pela licitante vencedora devera obrigatoriamente no ato da apresentacdo da amostra um
percentual minimo de 90% (noventa por cento) das funcionalidades de cada aplicativo, constantes, e 100% de todas

0s requisitos relacionados as caracteristicas gerais da aplicagao, padrao tecnoldgico.

6.1.13.1. Os 10% restantes referente ao ndo atendimento imediato de cada moédulo pela empresa vencedora,

_/

deverdo ser entregues dentro do periodo estipulado para implantagéo do aplicativo.
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