ESTADO DE SANTA CATARINA
SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA ESGOTO
SAMAE DE MORRO GRANDE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4/2018

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS

EDITAL DE PREGAQO PRESENCIAL N° 3/2018 - SAMAE

LICITAGAO EXCLUSIVA PARA AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E EQUIPARADOS

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA ESGOTO DE MORRO GRANDE - SAMAE, com sede a Rua
Santa Cruz, n°® 46, bairro Centro, CEP 88.925-000, Morro Grande/SC, por intermédio do Pregoeiro, o Sr. Eric
Junior Frezza, designado pelo Decreto n® 04/2018, torna publico que sera realizada licitacdo na modalidade de
“PREGAO PRESENCIAL”, do tipo "MENOR PREGCO”, na forma de julgamento “GLOBAL”, conforme
especificacdes constantes descritas no Anexo | do presente edital. O presente certame licitatério reger-se-a pelas
disposi¢Bes da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993, Lei Complementar n® 123/2006, Decreto
Municipal n® 88/2013 e demais legislagBes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus
anexos, cuja proposta e documentacédo deverdo ser entregues no dia, hora e local abaixo especificado:

DATA DE ENTREGA DOS ENVELOPES: Até o dia 27/06/2018.
HORARIO: Até as 09h00min.

DATA DE ABERTURA DOS ENVELOPES: Dia 27/06/2018.
HORARIO: As 09h30min.

LOCAL: Sala de Licitagdes, localizada no Centro Administrativo da Prefeitura de Morro Grande, situado a Rua
Irmé&os Biff, n° 50, Centro, CEP 88.925-000, Morro Grande/SC.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objetivo o registro de precos para a eventual e futura CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO DE MANUTENCAO (PREVENTIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA) DO SOFTWARE PUBLICO GSAN,
INCLUINDO SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS, conforme especificaces constantes descritas no “Anexo | —
Termo de Referéncia” do presente edital.

1.2. Org&o Gerenciador — Samae de Morro Grande.
1.2.1. Entidades Participantes:

a) Samae de Morro Grande;

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar da presente licitagdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias constantes
deste Edital e seus anexos.
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2.2. A participacéo nesta licitagdo é exclusiva para as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados
(cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n° 11.488/07 e pessoa fisica ou empresario individual enquadrados

nas situacdes previstas no art. 3° da Lei Complementar n® 123/06).

2.2.1. O carater de exclusividade ndo impede de que empresas que outros portes possam participar do
certame, sendo que sua participagdo somente sera permitida, caso ndo haja nenhuma microempresa, empresa

de pequeno porte ou equiparadas presente no ato de abertura da presente licitagcao.

2.2.2. Caso nao houver licitantes interessadas em participar do presente processo, independente do porte da
empresa, caracterizando-a como “Licitagdo Deserta”, Administragdo Publica podera repetir o processo sem o

carater de exclusividade.

2.2.3. Para comprovagdo de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, a licitante devera
entregar junto ao credenciamento, a “certiddo simplificada” emitida pela junta comercial da sede da empresa

nos ultimos 90 (noventa) dias, sob pena de impedimento de participacdo da presente licitacéo.

2.3. Podem participar da presente licitagdo todos os interessados cadastrados ou ndo no Samae de Morro

Grande.

2.4. Serao admitidos a participar deste Edital, qualquer licitante, com ramo de atividade compativel com o objeto

desta Licitacao, sendo a proponente a ser contratada, a Unica responséavel pelo fornecimento do objeto;

2.5. N&o serd admitida a participacdo de:
a) Empresas em consoércio, ou subcontratadas para executar o objeto;

c) Empresas em recuperacao judicial ou extrajudicial, ou cuja faléncia tenha sido declarada, que se

encontram sob concurso de credores, ou em dissolugdo, ou em liquidacéo;
d) Empresas punidas com suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Administragdo Municipal de

Morro Grande, durante o prazo estabelecido para a penalidade;
e) Empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

3. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1. Qualquer pessoa, cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério do presente pregdo, protocolizando o pedido até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para o
recebimento das propostas, no Centro Administrativo da Prefeitura de Morro Grande, sito a Rua Irm&os Biff, n° 50,
Centro, Morro Grande/SC, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.2. Caso seja acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagdo do

certame.
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4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

4.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que desejarem obter beneficios da Lei Complementar n°.
123 de 14/12/06, deverao apresentar fora dos envelopes de proposta de precos e documentos de habilitacdo a
CERTIDAO SIMPLIFICADA EMITIDA PELA JUNTA COMERCIAL DA SEDE DA EMPRESA”, que comprove que

a mesma é microempresa ou empresa de pequeno porte, emitida nos ultimos 90 (trinta) dias.

4.2. A proponente devera apresentar também fora dos envelopes de “proposta de pre¢o” e “documentos de
habilitagdo”, a DECLARACAO DE HABILITACAO, conforme “Anexo V (Art. 4°, Inciso VII, da Lei n® 10.520/02)".

4.2.1. Em caso de ndo apresentacdo da declaracdo citada no item anterior, poderd a mesma ser preenchida
através de formulario, na propria sesséo publica, que sera fornecido pelo pregoeiro, no qual sera assinado

por pessoa presente com poderes para tal.
4.2.2. O ndo cumprimento da exigéncia citada no item 4.2, implicard na ndo aceitacdo da proposta.

4.3. Cada licitante devera apresentar dois conjuntos de documentos, a saber: “PROPOSTA DE PRECO” e
“DOCUMENTOS DE HABILITA(;AO”.

4.4. Os conjuntos de documentos relativos a Proposta de Preco e a Habilitacdo deverdo ser entregues
separadamente, em envelopes fechados, rubricados no fecho e identificados com o nome da licitante, o nimero
do CNPJ, o numero da licitagdo e, respectivamente, os titulos dos conteudos ("Proposta de Pre¢o" e "Documentos

de Habilitagdo"), na forma dos incisos | e Il a seguir:

| - Envelope contendo a Proposta de Preco:

SAMAE DE MORRO GRANDE

PREGAO PRESENCIAL N° 3/2018 — REGISTRO DE PRECOS
ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

N°. DO C.N.P.J.:

Il - Envelope contendo os Documentos de Habilitag&o:

SAMAE DE MORRO GRANDE

PREGAO PRESENCIAL N° 3/2018 — REGISTRO DE PRECOS
ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

N°. DO C.N.P.J.:

4.5. Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cépia autenticada por Cartério competente ou por servidor da Prefeitura Municipal

designado para tal fim, ou por meio de publicacdo em 6rgéo de imprensa oficial.

4.6. Visando a racionalizagdo dos trabalhos, é conveniente que a autenticacdo de documentos seja solicitada com
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antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos antes da realizacdo da sessédo de recebimento das propostas, sendo a

autenticacdo efetuada em horario de expediente da Prefeitura Municipal.

4.7. Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou copias em fac-
simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catalogos apenas como forma de

ilustracdo das propostas de precos.

5. DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE N° 1)

5.1. O envelope "PROPOSTA DE PRECOS" devera conter a proposta da licitante, de forma que atenda aos

seguintes requisitos:

| — ser apresentada em uma via impressa, em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, em papel timbrado da licitante ou identificado com o carimbo padronizado do CNPJ, sem ressalvas,
emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, apresentar o valor unitario e valor total de cada item, com duas
casas decimais apos a virgula e o valor total geral expresso em algarismos e por extenso, devendo suas folhas

serem numeradas, rubricadas e a Ultima assinada por quem de direito;

Il - Devera ser usado o modelo de proposta conforme mostrado no “Anexo II” — Modelo de Proposta de
Precos;

Il — nos pregos propostos ja deverdo estar incluidos todos os custos necessarios a execucao do objeto, bem
como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas ou quaisquer outros

que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado;

IV — apresentar proposta sob “MENOR PRECO GLOBAL”, observando o preco méximo estabelecido no

“Anexo | - Termo de Referéncia”, sendo que sera desclassificada a proposta que apresentar acima do valor;

5.2. A seu critério, a Comissao podera aceitar propostas em que se verifiquem erros de calculos nos itens, mas
reservando-se o direito de corrigi-los na forma seguinte:

I. Ocorrendo discordancia entre 0s precos unitério e total, prevalecera os precos unitarios.

Il. Erro na transcricdo das quantidades da relacdo fornecida para a proposta: o produto sera corrigido

devidamente, mantendo-se 0 preco unitério e corrigindo-se a quantidade e o total;

Ill. Erro da multiplicacdo de preco unitario pela quantidade correspondente: sera retificado, mantendo-se o
preco unitério e a quantidade, e corrigindo-se o produto;

IV. O pregoeiro tera autoridade bastante para proceder a tais correcdes;

5.3. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo |lhe assistindo o direito de pleitear

qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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5.4. Toda proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de

sua apresentacao, salvo se da mesma constar prazo superior, quando entao prevalecera este prazo.

5.5. Caso a licitante tenha interesse, 0s anexos do presente edital estardo disponiveis no site

www.morrogrande.sc.gov.br e também poderdo ser enviados em meio digital, por e-mail ou retirados na

Prefeitura, desde que solicitados até a data de entrega dos envelopes.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE N° 2)

6.1. O envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os seguintes documentos:

a) Registro Comercial no caso de empresa individual ou para os Microempreendedores Individuais (MEI) o

Certificado da Condig&o de Microempreendedor Individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de

seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,

e ato de registro ou autorizacéo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando for o caso;

e) Comprovante de Inscricéo e de Situacdo Cadastral, emitido pela Receita Federal do Brasil (CNPJ), emitido
nos ultimos 30 (trinta) dias, a contar da data de apresentacdo das propostas;

f) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade
com a Portaria MF n° 358, de 05 de setembro de 2014;

g) Comprovante de Regularidade com a Fazenda Estadual mediante Certiddo Emitida pela Fazenda do

Estado onde esta sediada a empresa;

h) Comprovante de regularidade com a Fazenda Municipal mediante certiddo emitida pela Fazenda do

Municipio onde est4 sediada a empresa;
i) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;
j) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitido pelo Tribunal Superior do Trabalho - TST,;

k) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial expedida pelos distribuidores da sede

do juizo da comarca da pessoa juridica;

[) Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, em que comprove que a proponente esta apta a prestar servicos compativeis com o
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objeto do presente edital;

[.1. Entende-se como servicos compativeis com o objeto desta licitacdo o treinamento, a manutencéo
corretiva e preventiva, o desenvolvimento de novas funcionalidades do Sistema Integrado de Gestao de
Saneamento — GSAN, ou com semelhanca e complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou

superior, conforme especificacdes técnicas constantes no Anexo | do presente edital.

m) Declaracéo, de que a licitante tomou de conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges locais
onde serdo executados 0s servigos para o cumprimento das obrigacdes constantes no objeto da licitagdo, em
conformidade com o Anexo VIII.

m.1) As licitantes que desejarem efetuar visita ao local dos servigos, objeto desta licitagdo, as mesmas
deverdo entrar em contato com o Samae de Morro Grande, para agendamento da visita técnica, para

gue haja acompanhamento do responsavel junto ao local.

n) Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, que ndo esta impedida de participar de licitagdo, conforme
modelo constante do “Anexo IV”.

o) Declaracdo de que ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando trabalho noturno,
insalubre ou perigoso ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando qualquer trabalho, salvo na condicéo

de aprendiz a partir de 14 (quatorze anos), conforme modelo constante no “Anexo VI” deste Edital;

Nota: Caso a licitante apresente quaisquer dos documentos elencados nas alineas a, b, c ou d do item 6.1
junto ao credenciamento, a mesma estara dispensada da apresentacdo do documento no envelope de

habilitacéo.

6.2. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos documentos

requeridos no presente edital e seus anexos.

6.3. E dispensada a apresentacdo dos documentos de habilitagdo previstos nas letras “a a k” acima mediante a
apresentacao do Certificado de Registro Cadastral - CRC, expedido pelo Samae de Morro Grande, desde que os

mesmos estejam expressamente citados no CRC e dentro do prazo de validade.

6.4. Os documentos de habilitacdo relacionados acima deverdo estar validos e em vigor na data da sessdo de
abertura de envelopes e julgamento, apresentados em original ou cOpia autenticada por servidor devidamente
designado, por cartdrio competente ou através de publicacdo em 6rgao de Imprensa Oficial.

6.4.1. Para os documentos que ndo apresentarem prazo de validade, considerar-se-a como validos pelo prazo

de 90 (noventa) dias a partir da data de emisséo.

6.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo do certame licitatério, deverao

apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagdo da documentagédo relacionada da letra “e” a
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“” do subitem 6.1, mesmo que esta apresente alguma restricao.
6.5.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da documentagao relacionada da letra “e” a “j” do subitem
6.1, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao,

para a regularizacao da documentacéo.

6.5.2. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultado a Administracéo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a

licitagao.

7. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

7.1. A licitante devera apresentar-se para credenciamento junto ao Pregoeiro por meio de um representante
devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério.

7.2. Cada licitante credenciara apenas um representante, que sera o Unico admitido a intervir nas fases do
procedimento licitatério e a responder, para todos os atos e efeitos previstos neste Edital, por sua representada.

7.3. Por credenciamento, entende-se a apresentacéo conjunta dos seguintes documentos:

| — O proponente devera apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um representante que,
devidamente munido de documento que o credencie a participar desde procedimento licitatério, conforme
modelo “ANEXO IlII”, devendo, ainda, apresentar cépia autenticada do respectivo Estatuto, Contrato Social
ou documento equivalente da licitante que esté representando e identificar-se através de cdpia autenticada da
“carteira de identidade” ou documento de parecido teor.

I.1. A carta de credenciamento podera ser substituida por procura¢éo ou documento equivalente, desde que

haja informado poderes para tal.

Il — Sendo sdcio, proprietéario, titular, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar
copia autenticada do respectivo “estatuto, contrato social ou documento equivalente”, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos, e assumir obrigacbes em decorréncia de tal investidura, e
identificar- se exibindo copia autentica da “carteira de identidade” ou outro documento de parecido teor.

7.4. Os documentos de credenciamento deverdo ser apresentados fora do envelope de Habilitacdo e Proposta de
Preco.

7.5. A falta de apresentacdo ou a apresentacdo dos documentos de credenciamento em desacordo com este
capitulo, ou ainda a auséncia do representante, equivale a rendncia por parte do licitante ao direito de apresentar

lances durante a sesséo e de praticar os demais atos inerentes ao certame, inclusive quanto a recursos.
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8. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

8.1. Os envelopes contendo a proposta de precos e documentagédo de habilitagdo serdo recebidos no dia e hora
conforme previsto no preambulo deste edital, na presenca dos representantes das licitantes e demais pessoas que
gueiram assistir ao ato, o Pregoeiro recebera dos representantes credenciados, em envelopes distintos,
devidamente fechados e rubricados nos fechos, a proposta de preco e a documentacédo exigida para habilitacdo

das licitantes, registrando em ata a presenca dos participantes.

8.2. Declarada a abertura da sessédo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, dando-se

inicio ao recebimento dos envelopes.

8.3 Serdo abertos inicialmente os envelopes contendo a Proposta de Preco, sendo feita a sua conferéncia e

posterior rubrica.

8.4 Apds apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato

superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

9. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECO

Serdo aceitas as propostas de precos que estejam em plena conformidade com o item 5 do presente edital.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA HABILITACAO

10.1 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se enquadrarem como o tal e desejarem obter os
beneficios da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, deverdo apresentar os documentos conforme

“item 4.1” do presente edital.

10.2. O Pregoeiro informara aos presentes quais licitantes apresentaram propostas de preco para o fornecimento

do objeto da presente licitacdo, e os respectivos valores ofertados.

10.3. Sera desclassificada a proposta que, para sua viabilizacdo, necessite de vantagens ou subsidios que nao

estejam previamente autorizados em lei e a disposi¢ao de todos o0s concorrentes.
10.4. Seréo desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo com o artigo 4° da Lei 10.520/2002.

10.5. 4° A fase externa do pregdo sera iniciada com a convocac¢do dos interessados e observara as seguintes

regras:

10.5.1. No curso da sessdao, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez

por cento) superior aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacgéo do vencedor.
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10.5.2. Caso nédo haja, no minimo, 03 (trés) propostas de indices nas condi¢des definidas no subitem anterior,
o Pregoeiro classificara e proclamara as melhores propostas subsequentes, até que haja no maximo 03 (trés)
licitantes classificadas, quaisquer que sejam os precos ofertados, conforme disposto no inciso IX do artigo 4°
da Lei 10.520/2002.

10.6. O Pregoeiro convidara todas as licitantes classificadas, de forma sequencial, a apresentar lances verbais, a

partir da proposta classificada de maior pre¢o, em ordem decrescente de indice.

10.7. Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta de menor prec¢o, lhes sera assegurada preferéncia de contratagéo,

situacdo denominada de empate.

10.8. A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera convocada para apresentar nova

proposta no prazo méaximo de 05 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

10.9. Em caso de a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte apresentar proposta de preco inferior aquela

considerada vencedora do certame, serd adjudicado o objeto a seu favor. (Artigo 45, I)

10.10. Em n&o ocorrendo a contratacdo da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrarem na Lei Complementar N°. 123/2006, na

ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito. (Artigo 45, 1l)

10.11. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte no
intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro

poderé apresentar melhor oferta. (Artigo 45, 111).

10.12. Na hipétese da ndo contratacéo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente

vencedora do certame. (Artigo 45, paragrafo 2°).

10.13. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando feita a convocagcdo pelo Pregoeiro, implicara na

impossibilidade da licitante futuramente efetuar novos lances.

10.14. Caso ndo mais se realize lance verbal, sera encerrado a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,

exclusivamente pelo critério de menor prego.

10.15. O Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentados pela primeira classificada,

conforme definido neste Edital e seus anexos, decidindo motivadamente a respeito.

10.16 Sendo aceitavel a proposta de menor preco, serd aberto o envelope contendo a documentacdo de

habilitacdo da licitante que a tiver formulado, para confirmacéo das suas condicdes de habilitacéo.
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10.16.1. Caso a licitante apresente documentagdo de habilitagcdo incompleta ou incorreta, sera declarada

inabilitada.

10.17. Constatado o atendimento pleno as exigéncias do Edital, sera declarada a licitante vencedora, sendo-lhe

adjudicado pelo Pregoeiro o objeto da presente licitacéo.

10.18 Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame.

10.19. O Pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante para que seja obtido pre¢o melhor, nas situacdes

previstas nos subitens 10.15 e 10.18.

10.20. Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serd@o registradas as ocorréncias relevantes e que, ao

final, devera ser assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e pelos representantes das licitantes presentes.

10.21. Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentacdo impressa e na proposta especifica,
prevalecerdo as da proposta. Em caso de divergéncia entre informagfes contidas nos documentos exigidos pelo

Edital e em outros apresentados, porém nao exigidos, prevalecerao as primeiras.

11. DAS CONDICOES GERAIS A SEREM ATENDIDAS

11.1 A licitante detentora da Ata fica obrigada a:

11.1.1. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Edital, sem prévia e expressa anuéncia da

Administracao.

11.1.2. Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetua-lo de acordo com as

normas vigentes e/ou instrugdes deste Edital e seus anexos.

11.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
deste Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, salvo quando o defeito for,

comprovadamente, provocado por uso indevido.

11.1.4. Aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0os acréscimos ou supressfes que se fizerem no
fornecimento do objeto da presente licitagcdo, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da Nota de

Empenho.
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12. DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos a CONTRATADA serdo realizados mediante a efetiva prestacdo dos servigos nas condiges
estabelecidas neste item.

12.2. O pagamento dos servicos de suporte técnico de manutengdo (preventiva, evolutiva e corretiva) do software
publico GSAN, incluindo suporte técnico aos usuarios, sera efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia atil do
més subsequente ao da prestacéo dos servicos, mediante a apresentacao da fatura ou nota fiscal, acompanhada
do respectivo boleto bancario. Para o caso de faturas ou notas fiscais incorretas, a entidade tera o prazo de 05

(cinco) dias Uteis para pagamento apés a entrega da nova fatura ou nota fiscal.

12.3. Os pagamentos dos servi¢cos de desenvolvimento de novas funcionalidade do GSAN do SAMAE de Morro
Grande e demais servigos técnicos serdo efetuados em parcela Unica, com vencimento do boleto bancério
programado para 30 (trinta) dias da emissdo da nota fiscal ou fatura devidamente liquidada pelo setor
responsavel. Para o caso de faturas ou notas fiscais incorretas, a entidade tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis

para pagamento apos a entrega da nova fatura ou nota fiscal.

12.4. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, o prazo passara a ser contado a
partir da data da sua reapresentacdo. A devolucdo de fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE néo servira de
motivo para que a CONTRATADA suspenda o fornecimento dos servi¢os ou deixe de efetuar o pagamento devido

a seus empregados.

12.5. Em caso de atraso nos pagamentos, incidira exclusivamente correcdo monetaria, com base no indice
indicado na subclausula 18.1, e juros moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata

die” em relagao ao atraso verificado.

12.6. Os pagamentos obedecerdo ao disposto no Edital de Licitagdo quanto a prazos e condi¢cdes de pagamento,
sendo que, em caso de eventuais omissdes, fica estabelecido o pagamento de qualquer servi¢o contratado em até
15 (quinze) dias apés sua regular execucdo e liquidagdo, desde que emitida e recebida no érgao licitante a

competente nota fiscal de prestacdo de servigcos e boleto bancério.

12.7. A aprovacdo da Nota Fiscal/Fatura se dara mediante o “CERTIFICO” pelo responsavel pela Prefeitura,
autorizado para o recebimento, devidamente assinado, datado e com aposi¢cdo do respectivo carimbo funcional,

depois de devidamente conferido os servigos relacionados.

12.8. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer obrigacao

financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimplemento Contratual.

12.9. O prazo de pagamento previsto no item acima, s6 vencera em dia de expediente normal, no Samae de

Morro Grande/SC, postergando-se, em caso negativo, para o primeiro dia (til subsequente.
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13. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

A execucdo do objeto pela vencedora tera acompanhamento, controle, fiscalizac@o e avaliagdo por representante

do Samae de Morro Grande, com atribuicdes especificas devidamente designadas.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Em caso do licitante vencedor recusar-se a cumprir 0 objeto injustificadamente, ser4 convocado outro
licitante, observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sansdes

cabiveis, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

14.2. O licitante que deixar de entregar documentacéo exigida para o certame ou apresentar documentacéo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do
compromisso, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com
esta Administracdo e, se for o caso, sera descredenciada no Departamento de Compras, pelo prazo de até 05

(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominagfes legais;

14.3. As penalidades de que tratam o subitem anterior, serdo aplicadas na forma abaixo:

a) Deixar de entregar documentacao exigida para o certame, retardar a execu¢do do seu objeto e ndo manter

a sua proposta ficard impedido de licitar com esta Administracé@o por até 90 (noventa) dias;

b) Falhar ou fraudar na entrega do objeto ficara impedido de licitar com esta Administracéo pelo periodo de

90 (noventa) dias até 02 (dois) anos;

c) Apresentacdo de documentacdo falsa, cometer fraude fiscal e comportar-se de modo inidéneo, sera

descredenciado do Departamento de Compras pelo periodo de 02 (dois) a 05 (cinco) anos;

14.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas na Secretaria de Administracdo e Planejamento e no
caso de suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo sem prejuizo das multas

previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

14.5. A licitante ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, pela inexecuc¢do total ou parcial
do Edital:

| - adverténcia;

Il — multa(s), que devera(do) ser recolhida(s) em qualquer agéncia integrante do aplicativo de compensacao
por meio de Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM), a ser preenchido de acordo com instrucdes
fornecidas pela Secretaria Municipal de Administracdo e Financas:

a) de 0,1% (um décimo por cento) do valor da Nota de Empenho, por dia de atraso por descumprimento do

prazo de entrega do objeto, previstos neste Edital,
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b) de 2% (dois por cento) do valor da Nota de Empenho por infracdo a qualquer condicéo estipulada no Edital,

aplicada em dobro na reincidéncia;

14.6. As multas aplicadas deverao ser recolhidas para a Secretaria Municipal da Administracdo e Planejamento no

prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data da notificacdo, podendo a Administracdo cobra-las judicialmente.

14.7. Além das multas estabelecidas, a Administragédo podera recusar o objeto, se a irregularidade néo for sanada,
podendo ainda, a critério da mesma, a ocorréncia constituir motivo para aplicacdo do disposto nos incisos Il e IV
do artigo 87, da Lei n° 8.666/93 e alteracdes posteriores sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
Edital.

14.8. Ficardo ainda sujeitos as penalidades previstas nos incisos lll e IV do artigo 87, da Lei n° 8.666/93 e
alteracfes posteriores, e a critério da Administracdo, os profissionais ou as empresas que praticarem os ilicitos

previstos no artigo 88 do mesmo diploma legal.

14.9. As penalidades s6 poderdo ser relevadas nas hipdteses de caso fortuito ou for¢ca maior, devidamente,

justificada e comprovada, a juizo da Administracao.

15. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencao de interpor
recurso, sendo-lhe concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis, para apresentacdo das razdes do recurso, no qual
podera juntar memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazées em
igual nimero de horas, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente.
15.1.1. A falta de manifestac@o imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de recurso;
15.1.2. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo;
15.1.3. O acolhimento de recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;
15.1.4. A peticdo podera ser feita na prépria sessdo de recebimento, e, se oral, sera reduzida a termo em ata;
15.1.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Prefeito Municipal
homologara o resultado da licitacao.
15.2. Dos atos da Administracéo, decorrentes da aplicacéo da Lei no 8.666/93, cabera:
| - recurso, dirigido ao Prefeito Municipal, por intermédio do Pregoeiro, interposto no prazo de 02 (dois) dias

Uteis, a contar da intimacédo do ato, a ser protocolizado no endereco referido neste Edital, nos casos de:

a) anulacdo ou revogacéao da licitacao;
b) rescisdo de Contrato, a que se refere o inciso | do artigo 79 da Lei N°. 8.666/1993;

c) aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou multa.
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Il - representagdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimacdo da decisdo relacionada com o objeto da

licitacdo ou do Contrato, de que nao caiba recurso hierarquico;

Il - pedido de reconsideracao de decisdo do Prefeito Municipal, no caso de declaracdo de inidoneidade para

licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no prazo de 10 (dez) dias Gteis da intimacgéo do ato.

15.2.1. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, ou, hesse mesmo prazo, encaminha-lo
devidamente informado aquela autoridade. Neste caso, a decisdo devera ser proferida dentro de 02 (dois)
dias Uteis, contados do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade (8§ 40 do artigo 109 da Lei N°.
8.666/1993).

15.2. Os recursos e impugnagodes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

N&o exigida, nos termos do § 2 do artigo 6° do Decreto Municipal n°® 88/2013.

17. DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

Os servicos, quando necessarios e solicitados, deverao ser prestados na Sede Administrativa do Samae de Morro
Grande, sito a Rua Santa Cruz, n° 46, bairro Centro, CEP 88.925-000, Morro Grande/SC.

18. DO CRITERIO DE REAJUSTE DE PRECOS

18.1. Havendo continuidade contratual, fica estipulado que os itens serdo automaticamente reajustados pelo IGP-
M (indice Geral de Precos do Mercado), independentemente de termo aditivo contratual, apurado nos Ultimos
doze meses, contados a partir da data limite para apresentacdo das Propostas de Precos conforme § 1°, Art. 3°,
da Lei Federal n° 10.192/2001.

18.2. O reajuste de precos sera executado através de “Termo de Apostilamento”, de acordo com o art. 65, §8°, da
Lei 8.666/93.

18.3. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir do dia do prazo limite de 12 meses estabelecido por
Lei.

19. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. Apés a autoridade competente homologar o resultado da licitacéo, a licitante vencedora sera convocada para
assinar a ATA DE REGISTRO DE PRECOS, dentro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos, a contar da data em

que o mesmo for convocado para fazé-lo junto ao Samae de Morro Grande.
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19.2. A Ata de Registro de Precos sera formalizada, com o fornecedor primeiro classificado.

19.3. No caso do fornecedor primeiro classificado, depois de convocado, ndo comparecer ou se recusar a assinar
a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das cominacdes a ele previstas neste Edital, o0 Municipio, registrara os
demais licitantes, na ordem de classificacdo, mantido o valor do primeiro colocado, conforme artigo 11, paragrafo

Gnico do Decreto Municipal n° 88/2013.

19.4. A recusa injustificada do licitante 1° colocado em atender o disposto no item 19.1, dentro do prazo
estabelecido, sujeitara, o licitante a aplicacdo da penalidade de suspensao temporéaria pelo prazo maximo de 05

(cinco) anos.

19.5. A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a firmar as contratages que deles poderao
advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a legislacéo relativa as licitagbes, sendo
assegurado ao beneficiario do registro preferéncia em igualdade de condi¢des, considerando-se o disposto no

paragrafo 4° do artigo 15 da Lei n°. 8.666/93 e alteracdes e no artigo 14 do Decreto Municipal n° 88/2013.

19.6. A contratacdo com os fornecedores registrados, apds a indicacdo pelo 6rgdo gerenciador, do registro de
precos, sera formalizada por intermédio de emisséo instrumento de contrato, conforme minuta contida no Anexo

VIII, e notas de empenho de despesa, conforme disposto no art. 62 da Lei n°. 8.666/93;

19.7. O Samae de Morro Grande convocara formalmente a licitante vencedora, dentro do prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, para a assinatura do contrato, sob a pena de decair o direito de execugdo do objeto, sem prejuizo das
sanc¢Bes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, cuja multa aplicavel serd de 5% (cinco por cento) sobre o valor

global da proposta.

20. DAS ALTERACOES E VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposi¢cdes contidas no art. 65 da Lei
n°. 8.666, de 1993.

20.1.1. O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao Orgdo Gerenciador da

Ata promover as necessdrias negociacdes junto aos fornecedores, observado as disposi¢fes do item 18.

20.2. O fornecedor poderd ter seu registro cancelado, de acordo com disposto no artigo 18 do Decreto Municipal
88/2013.

20.3. O prazo de validade da ata de registro de precos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura.

Péagina 15 de 51



ESTADO DE SANTA CATARINA
SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA ESGOTO
SAMAE DE MORRO GRANDE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4/2018

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboragdo ou pela apresentagdo de documentagdo

referente ao presente Edital, cujo desconhecimento ndo poder&o alegar.

21.2. A apresentagdo das propostas implicard na plena aceitacdo, por parte da licitante, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

21.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento,

observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente no Samae de Morro Grande.

21.4. O titular do Samae de Morro Grande podera revogar a presente licitacdo em face de razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anulé-la por ilegalidade, de oficio, ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito
e fundamentado.

21.5. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagédo, a promog&o de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo, bem como interromper as etapas de lances ou
de andlise e verificacdo da habilitagdo quando ultrapassado o horario de expediente da Prefeitura Municipal, tendo

os trabalhos continuados no préximo dia util em horério previamente marcado pelo pregoeiro.

21.6. As normas que disciplinam este pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre

os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracédo e a seguranga da contratacao.
21.7. A homologacéo do resultado desta licitacdo nao implicard em direito a contratagéo.

21.8. No caso de alteragdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das propostas de
precos e documentos de habilitacdo, este prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragédo

nao afetar a formulagéo das propostas.

21.9. Para dirimir, na esfera judicial, a questéo oriunda do presente Edital, sera competente o Férum da Comarca
de Meleiro/SC.

21.10. Na hipotese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacéo, ficara esta transferida para o

primeiro dia (til subsequente, no mesmo local e horario, anteriormente estabelecidos.

21.11. Os participantes da presente licitagcdo autorizam a filmagem e gravacdo dos trabalhos desenvolvidos

durante a sesséo do Pregéo.

21.12. Para o conhecimento publico, expede-se o presente edital, no qual o Aviso de Licitacdo serd publicado no
Diario Oficial dos Municipios — DOM (diariomunicipal.sc.gov.br/site), e para esclarecimentos de dividas fica a

disposicéo dos interessados o Setor de Licitacdes desta municipalidade pelo telefone (48) 35440016 ou pelo e-
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mail licita@morrogrande.sc.gov.br.

21.13. Cépias do Edital e seus anexos poderédo ser lidos e obtidos, no horario de expediente das 07h30min as
11h30min e das 13h00min as 17h00min, de segunda a sexta-feira, no Centro Administrativo da Prefeitura de
Morro Grande, sito a Rua Irméos Biff, n° 50, Centro, Morro Grande/SC ou no site www.morrogrande.sc.gov.br ou
na Sede Administrativa do Samae de Morro Grande, sito a Rua Santa Cruz, n°® 46, bairro Centro, CEP 88.925-000,
Morro Grande/SC.

22.14. Os casos néo previstos neste Edital serdo resolvidos pelo Titular do Samae de Morro Grande.
22.15. Fazem parte integrante deste Edital:

22.15.1. Anexo | - Termo de Referéncia;

22.15.2. Anexo Il - Modelo de Proposta de Preco;

22.15.3. Anexo lll - Carta de Credenciamento;

22.15.4. Anexo IV - Declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos;

22.15.5. Anexo V - Declaracéo de habilitacdo;

22.15.6. Anexo VI - Declaracao de nédo utilizacédo de trabalho do menor;

22.15.7. Anexo VII — Declaracdo de Conhecimento do local dos servi¢cos e demais Informacdes pertinentes;
22.15.8. Anexo VIII — Minuta de Ata de Registro de Precos;

22.15.9. Anexo IX — Minuta Contratual;

Morro Grande/SC, 13 de junho de 2018.

Jackson Luis da Silva
Diretor do Samae
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objetivo o registro de precos para a eventual e futura CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO DE MANUTENCAO (PREVENTIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA) DO SOFTWARE PUBLICO GSAN,
INCLUINDO SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS, conforme especificacdes constantes descritas neste Termo

de Referéncia.

2. DAS CONSIDERAGCOES GERAIS

2.1. O SAMAE de Morro Grande pretende mediante processo licitatério, na modalidade de pregdo presencial,
CONTRATAR EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA PRESTA(;AO DE SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO DE MANUTEN(;AO (PREVENTIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA) DO SOFTWARE
PUBLICO GSAN, INCLUINDO SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS, compreendendo: configuracao,
alteracéo, atualizacdo, customizagdo, manutengdo, suporte, monitoramento, treinamento e desenvolvimento de
novas funcionalidades, tudo nos exatos termos deste termo de referéncia, principalmente das especificacdes do
GSAN (Item 13 do presente termo).

2.2. O SAMAE de Morro Grande, atualmente possui o sistema GSAN ja implantado e em pleno funcionamento.

3. DAS DEFINICOES

3.1. SAMAE: Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Morro Grande, entidade autarquica municipal,

personalidade juridica prépria, criada através da Lei Municipal n° 120, de 12 de maio de 1995.

3.2. GSAN - Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Saneamento: O GSAN é um sistema, desenvolvido
com ferramentas de software livre, de Geréncia de Operag6es Comerciais e de Controle da execucédo de servicos
internos, disponivel gratuitamente para prestadores dos servicos de saneamento brasileiros e para atendimento de
seus usuarios. O GSAN foi criado com o objetivo de elevar o nivel de desempenho e de eficiéncia das empresas
de abastecimento de agua e coleta de esgotos, e pode ser adaptado a empresas de pequeno, médio e grande

portes. Maiores informacgdes estdo disponiveis no site softwarepublico.gov.br/social/gsan.
3.3. CONTRATANTE: Aquele que contrata bens ou servigos de alguém ou do contratada.

3.4. CONTRATADO: Aquele que assinou o termo do contrato sob responsabilidade de cumprir 0 que prometeu,

executar servigos ou entregar bens de consumo e permanentes aos contratantes.

3.5. EMPRESA ESPECIALIZADA: O SAMAE considera especializada, a empresa que apresentar atestado
técnico emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a execu¢ao dos servicos objetos
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deste termo com semelhanca e complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior as do SAMAE DE
MORRO GRANDE.

4. DOS REQUISITOVS MINIMOS DO GSAN

O Sistema GSAN foi desenvolvido fundamentalmente utilizando a plataforma JEE (Java Enterprise Edition), da
Sun Microsystems. Utiliza os principais servi¢os e tecnologias oferecidos pela plataforma, como Enterprise Java
Beans (EJB), Java Message Service (JMS) API, Java Server Pages 2.1, entre outros. Os pré-requisitos para o

funcionamento do GSAN séao:

- Maquina Virtual Java (JVM) versdo 5 ou supeior.

- Servidor de Aplica¢des para plataforma JEE.

5. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E TREINAMENTO

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de profissionais com larga experiéncia nas
metodologias e tecnologias utilizadas no Sistema Integrado de Gestéo de Servigos de Saneamento — GSAN, com
o dominio dos conhecimentos inerentes as diversas &reas que compdem a area comercial de empresas de
saneamento. Esta equipe deverd proceder a¢gBes necesséarias para a utilizagdo e operacionalizacdo do GSAN,

guais sejam:

5.1. SERVICOS MENSAIS DE SUPORTE TECNICO AO SOFTWARE LIVRE GSAN

5.1.1. A CONTRATADA devera executar os servicos de suporte técnico mensal e manutencao no software livre
denominado "Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento — GSAN, durante todo o periodo

contratual.

5.1.2. A CONTRATADA devera prestar servicos de manutengdo de carater operacional, destinados a manter o
sistema operacionalmente ativos e dentro dos parametros técnicos estabelecidos. Tais atividades poderédo incluir
as tarefas de: depuracdo de comandos SQL; otimizacdo de comandos SQL; criagdo de indices em banco de
dados e redesenho de tabelas de banco de dados; solu¢cdes emergenciais de analise, programacéo e testes que
visem a otimiza¢do dos componentes do sistema; treinamento e suporte aos usuarios dos sistemas, podendo ser

realizadas “in loco” ou remotamente.

5.1.3. Para a assisténcia técnica a operagdo e manutengdo do sistema a contratada devera dispor de profissionais
qualificados nas respectivas areas das consultas formuladas e que tenham experiéncia na customizacdao do
GSAN.

5.1.4. O atendimento devera ser efetuado pessoalmente ou na forma remota “on line”, via telefone e internet,

durante todos os dias Uteis, no horario das 08h00min as 17h30min horas.
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5.1.5. Em caso de paralisacdo das rotinas de faturamento, a CONTRATADA se obriga em restabelecer o
funcionamento do sistema, quando a estrutura fisica e logica estiver disponivel, em até 04 (quatro) horas,
contadas a partir da notificacao, inclusive finais de semana e feriados.

5.2. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO SUPORTE TECNICO

O servigo de suporte a ser disponibilizada para o atendimento de duvidas e corregdo de problemas advindos do
uso da solugédo ofertada devera atender as seguintes métricas e indicadores:

a) Niveis de impacto;

O atendimento a que se refere este item observard os seguintes niveis de servicos demandados:
Prazo de Solucéo: refere-se ao tempo de espera maximo para a solugdo do caso. Os prazos de solucao

dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos afetados pelo incidente. Os niveis de

impacto serdo avaliados de acordo com a tabela a seguir:

NIVEL DE IMPACTO DESCRICAO
Bai Quando héa perda de produtividade de um usuario, ou pequeno grupo de
axo usudrios relativos a um determinado setor.
Médio Quando ha perda de produtividade em um grande nimero de usuérios, ou

em mais de um setor.

Quando ha danos significativos para o nego6cio, incluindo perdas
Alto financeiras, danos a imagem da Autarquia, infringéncia de leis, etc. (usuério
critico, atividade critica)

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de primeiro nivel, feito pelo analista de
suporte da licitante.

b) Niveis de prioridade;

Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 5 (cinco) niveis de prioridade, conforme
tabela a sequir:

Criticidade do processo
Alta Média Baixa
Alto 1 2 3
Nivel de Impacto Média 2 3 4
Baixo 3 4 5

c) Niveis de severidade;

Em funcdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de severidade das ocorréncias e
incidentes, para os quais 0s niveis de servigo se aplicam conforme tabela abaixo:
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Prazo de solucédo (horas Uteis, de Seg. a Sex, das 08h00min as
17h00min)

1 2 horas

Severidade

4 horas
6 horas
24 horas

G |hWIN

32 horas

d) Multas redutoras;

Fica definido que caso os niveis de servi¢co ndo sejam atingidos, a Autarquia podera aplicar multas redutoras por

niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:

SEVERIDADE | ADERENCIA AO SLA DEFINIDO PENALIDADES (CUMULATIVAS PARA CADA
INFRACAO)

5% descontado do valor da fatura GLOBAL
Severidade #1 95% para resolucéo MENSAL da licitante em caso de ndo aderéncia

ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL
Severidade #1 95% para resolugéo MENSAL da licitante em caso de ndo aderéncia

ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL
Severidade #1 90% para resolugéo MENSAL da licitante em caso de n&o aderéncia

ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL
Severidade #1 80% para resolucéo MENSAL da licitante em caso de n&o aderéncia

ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL
Severidade #1 70% para resolucédo MENSAL da licitante em caso de n&do aderéncia

ao SLA.

SLA = Service Level Agreement, em portugués, Acordo de Nivel de Servigo.

e) A soma das multas ndo podera ser maior do que 50% (cinquenta por cento) do faturamento da licitante
relacionado ao presente contrato;

5.3. MANUTENCAO CORRETIVA

5.1. A manutencao corretiva esta relacionada as correcfes de erros no software de maneira a permitir o perfeito
funcionamento da solucéo.

5.2. A CONTRATADA devera executar os servicos continuos de manutencao corretiva durante toda a vigéncia do
contrato.

5.3. A CONTRATADA devera prestar, as suas expensas, todas as manutencgdes que se fizerem necessarias no
sistema e seus madulos, para que a solugéo funcione perfeitamente.
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5.4. MANUTENGCAO PREVENTIVA

5.4.1. A manutencéo preventiva esta relacionada a alteraces no software necessarias em funcéo de observacées
reconhecidas pela CONTRATADA sobre fatores que poderdo gerar algum tipo de erro na solucao, desta forma tal

erro deverd ser tratado antes que um problema venha a ocorrer.

5.4.2. A CONTRATADA devera prestar todos os servicos de manutencao preventiva destinados a prevenir e
evitar a ocorréncia de falhas funcionais e paralisacbes do sistema, através de ajustes e melhorias em

funcionalidades visando torna-las mais rapidas, seguras e funcionais, durante toda a vigéncia do contrato.

5.5. MANUTENCAO EVOLUTIVA (DECORRENTE DA LEI FEDERAL)

A manutencd@o evolutiva esti relacionada as modificagbes ndo previstas dos requisitos originais do software
descritos neste TERMO DE REFERENCIA e que se tornem necessarias em decorréncia de alteracdes legais. Esta
manutencdo tem por objetivo melhorar a qualidade do software e adequando-o de acordo com as novas

legislagbes Federais.

5.6. SUPORTE TECNICO, CONFIGURACAO DA SOLUCAO

5.6.1. A CONTRATADA devera prestar todo o apoio de suporte técnico operacional e funcional para os usuarios,
como também fazer toda a administracdo do banco de dados da solucéo, realizando tempestivamente todas as

revisdes e corregdes necessarias.

5.6.2. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e atendimento ao CONTRATANTE sempre que solicitado
pelo contratante, podendo ser remoto ou in loco.

5.6.3. CONTRATADA devera esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utlizagdo dos
sistemas.

5.6.4. A CONTRATADA devera prover o apoio no manuseio e na analise das informag6es fornecidas pelo sistema
nas diversas areas do sistema, principalmente as informacdes de caréater gerencial.

5.6.5. A CONTRATADA devera prover apoio, suporte técnico e operacional ao ambiente tecnolégico do sistema
envolvendo servidor de aplicagdo e outros recursos necessarios ao funcionamento do mesmo.

5.6.6. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico e atendimento para operacionalizacdo e manutengdo do
sistema, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

5.6.6. A CONTRATADA devera auxiliar o usuéario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacao ou operacionaliza¢do do sistema.

5.6.7. A CONTRATADA devera manter equipe de técnicos de suporte, em horario comercial (de segunda-feira a
sexta-feira, das 08:00 as 17:30 horas), para pronto atendimento aos chamados abertos.

5.6.8. A CONTRATADA devera manter estrutura de suporte e atendimento aos usuarios.

5.6.9. A CONTRATADA devera manter equipe de suporte em pelo menos dois niveis: Esclarecimento de dividas
e solucao de pequenos problemas; Andlise de processos e corregdo de eventuais defeitos.
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5.6.10. A CONTRATADA deveréa disponibilizar o helpdesk das seguintes maneiras: Servigo telefénico com ou
sem custos de tarifas telefénicas ao CONTRATANTE. Acesso remoto via internet (on line), de maneira que este
devera sempre ser realizado mediante autorizacdo da contratante, sendo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA o sigilo e a seguranca das informacdes.

5.6.11. Cabera a CONTRATADA prestar todos os servicos de administracéo de banco de dados, os quais visam
garantir a disponibilidade, estabilidade e performance do banco de dados do sistema bem como sua integridade,
através da pratica consistente de procedimentos de gestdo com foco na camada de aplicacdo que envolve o
SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

5.6.12. Durante toda a vigéncia deste contrato/projeto, a contratada sera responsével por todas as atualizagdes,
manutenc¢des e melhorias dos bancos de dados, independentes da modalidade de hospedagem (Data Center da
contratada ou Autarquia), 0s quais o sistema objeto deste termo fizer uso.

5.6.13. O backup do banco de dados é por conta da CONTRATANTE, sendo que quaisquer danos ao banco de
dados e ao que nele consta, mesmo que decorrente de ataque de hackers, virus ou outro caso fortuito/forgca maior
nao eximem a responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE no backup ao banco de dados.

5.6.14. Cabera a CONTRATADA prestar todos os servicos de apoio e suporte técnico ao ambiente operacional
que visam manter ativo, seguro e disponivel o ambiente de software sobre o qual o sistema é executado,
atendendo as caracteristicas e condi¢gfes especificadas em regime de tempo integral (sete dias por semana, vinte
e quatro horas por dia), sem qualquer énus adicional ao CONTRATANTE.

5.6.15. Cabera a CONTRATADA monitorar a utilizacdo de recursos dos servidores, informando, quando houver
necessidade de atualizagédo de discos, storage, memoria, processador etc. No entanto, ndo sera de obrigacdo da
CONTRATADA dar suporte ao hardware e sistema operacional utilizados na composi¢éo da solucdo sistémica.
Cabera ao CONTRATANTE manter os equipamentos/hardware em dia, em perfeitas condicdes a nao gerar
problemas, os quais se ocorrerem seréo de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

5.6.16. Caberd a CONTRATADA manter monitoramento ativo sobre a disponibilidade dos servicos.
5.7. SERVICOS DE TREINAMENTO

5.7.1. A CONTRATADA deverd executar os servicos de treinamento aos funcionarios do Samae quando
solicitados.

5.7.2. Caber4d ao CONTRATANTE autorizar formalmente os servicos de treinamento a serem ministrados pela
CONTRATADA, de maneira que o CONTRATANTE pagara pelas horas-técnicas de treinamento que forem
utilizadas, conforme proposta de precos, pagando ainda os custos decorrentes dos mesmos, tais como
deslocamento, hospedagem e alimentacéo. As despesas de materiais, tais como materiais didaticos e apostilas,
serao por conta da contratada.

5.7.3. O CONTRATANTE acordara com a CONTRATADA onde os eventos de treinamento serdo ministrados, nas
dependéncias de um ou de outra, segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com o Samae. O treinamento

devera ser ministrado por equipe técnica apta a dar a devida instrugédo na utilizagéo do sistema.

5.7.4. Quando solicitado a CONTRATADA formalizara orcamento para prévia aprovacdo por parte da
CONTRATANTE.
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5.8. AMBIENTE TECNOLOGICO E CARACTERISTICAS DO SISTEMA

5.8.1. A infraestrutura para hospedagem da solugdo devera ser fornecida e mantida pelo CONTRATANTE, sendo
que a solugdo devera rodar perfeitamente em um servidor com sistema operacional baseado em Windows ou
Linux, tanto na parte da aplicacdo, como na parte do banco de dados.

5.8.2. Durante o periodo contratual devera ser garantido ao CONTRATANTE o direito as atualizacdes de sistema,
sem qualquer 6nus adicional. Estas atualizacdes deverao ser aplicadas pela CONTRATADA.

5.8.3. A solugd@o devera ser escrita em HTML padrdo, sem a utilizagcdo de frameworks que possam tornar a
usabilidade do sistema complexa, ou que comprometa a velocidade do mesmo.

5.8.4. Os relatérios implementados deverdo utilizam a tecnologia JasperReports, que permite a geragdo em Vvarios
formatos, como PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita 0 armazenamento e a disponibilizacdo de forma simples.

5.8.5. A caracteristica integradora da solu¢do deverd oferecer mecanismos que facilitem a troca de informacgfes
com outros sistemas, como ERPs — Enterprise Resource Planning, facilitando trabalhos de conciliagdo contabil e
bancéaria.

5.8.6. O sistema devera possuir banco de dados sendo usado simultaneamente por todos os usuarios. O acesso
ao banco de dados deve ser em tempo real e as informagdes estarem disponivel para A AUTARQUIA.

5.8.7. A solucao deverd ser perfeitamente compativel com a infraestrutura computacional em utilizacao pela
autarquia, inclusive com as impressoras portateis e smartphones em uso.

5.8.8. O sistema devera possuir funcionalidade que trate da autenticagdo de usuarios, permitindo assim apenas
acessos autorizados, incluindo o tratamento das permissdes de cada usuario.

5.1.9. O sistema deverd impedir a violacdo de dados por usuarios ndo autorizados ou através de ferramentas
terceiras mediante logins e senhas autorizados, bem como impedir qualquer acesso ao banco de dados por
usuério ndo autorizado.

5.1.10. As especificagBes técnicas do GSAN estéo contidas neste Termo de Referéncia.

6. A CONTRATADA OBRIGA-SE A:

6.1. Ressarcir ou indenizar os prejuizos causados a autarquia, coisa, propriedade ou pessoa de terceiros, em
decorréncia da execucao dos servigos, as suas expensas, sem quaisquer dnus para a autarquia.

6.2. Uma vez solicitados pela autarquia, a CONTRATADA deve afastar imediatamente dos servicos qualquer
empregado que ingerir bebidas alcodlicas durante a jornada de trabalho, ou proceder de maneira desrespeitosa
com 0s usuarios ou com os servidores da autarquia ou apresentar motivos ndo aceitos pela autarquia para deixar
de executar qualquer servico em desacordo com as instru¢cdes ou ter recebido gratificacbes do cliente a qualquer
titulo, ou ainda, por qualquer outro motivo, se julgado merecedor dessa medida pela autarquia.

6.3. Apresentar relatdrios periddicos das atividades desenvolvidas, resultados das andlises e de ocorréncias na
operacdo normal, que possibilitem subsidiar estudos de otimiza¢éo do sistema comercial.

7.1. O CONTRATANTE OBRIGA-SE A:

O CONTRATANTE obriga-se a fornecer os seguintes meios e informacdes:
a) Acesso a base de dados cadastrais e faturamento contendo informacdes gerais.

b) Disponibilizagao dos equipamentos necessarios para instalagdo e configuracédo do sistema “servidor”.
¢) Efetuar os pagamentos para a CONTRATADA na forma preconizada no contrato.
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7.1. Todos os servicos, objeto desta licitacd@o, serdo fiscalizados pelo Samae de Morro Grande.
7.2. Sem prejuizos de outras atribuicdes inerentes a funcéo e a fiscalizacdo, a autarquia podera:

7.2.1. Sustar qualquer servico que nao esteja sendo executado de acordo com as especificages técnicas ou
com as normas por ela estabelecidas.

7.2.2. Recusar servicos executados em desacordo com as especificacdes técnicas.

7.2.3. Examinar a documentacdo da CONTRATADA relativa ao pessoal empregado para execuc¢do dos
servicos, podendo exigir a apresentacdo dos comprovantes de atendimento as obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias correspondentes.

7.2.4. Se a qualquer tempo a fiscalizac@o da autarquia, julgar que os métodos dos trabalhos e/ou equipamentos
da CONTRATADA sao comprovadamente ineficientes ou inadequados a perfeita execugcdo dos servigos, ao
ritmo requerido para realizacdo dos trabalhos, podera exigir que a CONTRATADA aumente sua eficiéncia de
modo a concluir os servicos.

7.2.5. Afiscalizacdo da autarquia ndo diminui nem exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade
e correta execucao dos servicgos.

7.3. Os servicos somente serdo recebidos pela autarquia, ap6és o atendimento de todas as exigéncias desta
Licitacao.

8. REMUNERACAO DOS SERVICOS

Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo remunerados mensalmente, por servigos executados, com
base em relatério de medicdo aprovado pela Autarquia, conforme Planilha Orcamentéria apresentada na
proposta de precos.

9. AUDITORIA E FISCALIZACAO

9.1. O SAMAE DE MORRO GRANDE podera, a qualquer momento, proceder auditoria junto a CONTRATADA,
sem a necessidade de comunicacgdo prévia, com vistas a verificar o exato e fiel cumprimento das obrigacdes
contratuais.

9.3. A CONTRATADA devera, periodicamente conforme definido em contrato, fornecer AO Samae relatorios
sintéticos e analiticos demonstrando o desempenho do atendimento prestado, acbBes corretivas e plano de
trabalho para o periodo subsequente.

10. DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. A CONTRATADA, seus operadores e todos os demais envolvidos na prestacdo do servico se comprometem
a nao utilizar ou aplicar em carater pessoal, dados tratados na execu¢édo do SERVICO, com um fim diferente do
indicado no presente documento, nem os ceder para qualquer tipo de finalidade ou efeito a terceiros.

10.2. O compromisso de confidencialidade e as obrigacdes apresentadas

neste documento subsistirdo a extingao do futuro contrato, por tempo ilimitado ou até que essa informacao, por
outro meio, passe a ser de dominio publico.

10.3. O ndo cumprimento das clausulas de confidencialidade tornara passivel a rescisédo do contrato sem aviso

prévio.
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10.4. A CONTRATADA devera dispor de controles rigidos de acesso fisico ou virtual as suas instalacdes e a base
de dados da autarquia.

10.5. A CONTRATADA se obriga a dispor de controles sobre o risco operacional, riscos contra fraudes e plano de
contingéncia que permita manter a operacdo em funcionamento em situacdes de greve de funcionarios, greve de

transportes, etc.

11. DA DESCRIGCAO, VALORES E QUANTIDADES DO ITENS

Abaixo sdo apresentados a descrigdo detalhada de cada item e seus precos maximos:

VALOR UNITARIO

ITEM QTDE UN DESCRICAO DO ITEM MAXIMO (R$) VALOR TOTAL (R$)

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DE MANUTENCAO

1 06 Més (PREVENTIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA) DO SOFTWARE 700,00 4.200,00
PUBLICO GSAN, INCLUINDO SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS
. .. .| DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADE DO GSAN DO

2 80 Hora-Técnica SAMAE DE MORRO GRANDE 132,00 10.560,00
DESLOCAMENTO NOS SERVICOS DE SUPORTE, QUANDO

3 500 KM EXIGIDA A PRESENCA DO TECNICO IN LOCO 1.35 675,00

e ESTADA E ALIMENTACAO NOS SERVICOS DE SUPORTE,

4 8 Diaria QUANDO EXIGIDA A PRESENCA DO TECNICO IN LOCO 150,00 1.200,00
Tarni~a | SERVICO DE TREINAMENTO DE USUARIOS DO GSAN, QUANDO

5 25 Hora-Técnica SOLICITADO. 132,00 3.300,00

TOTAL GERAL 19.935,00

12. DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. A contratada ira prestar servigos, de acordo com o objeto deste edital, durante toda sua vigéncia contratual.

12.2. Os servicos deverao ser iniciados logo apds assinatura do contrato.

13. TERMO DE ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA GSAN

13.1. DO OBJETIVO

Constitui 0 objeto destas especificagbes o detalhamento das especificacdes técnicas e funcionais para o Sistema
Integrado de Gestéo de Servicos de Saneamento - GSAN disponivel no portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br), onde o sistema j& implantado no Samae de Morro Grande contempla as
seguintes funcionalidades descritas abaixo:

13.2. ESPECIFICACOES TECNICAS GSAN

O sistema atualmente instalado no Samae de Morro Grande comtempla as funcionalidades atendidas na
versdo mais recente, onde permiti acesso simultaneo e ilimitado de usuarios e tem como principais modulos

ativos:

13.2.1. M6dulo de Cadastro;
13.2.2. M6dulo de Micromedicéao;

13.2.3. Leitura informatizada de hidrometros/ Impressao Simultanea de faturas de agua e esgoto.

13.2.4. Modulo faturamento;
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13.2.5. Modulo de Arrecadacao;

13.2.6. M6dulo de Cobranga;

13.2.7. M6dulo de Atendimento ao Publico e Gerenciamento dos Servicos Prestados;
13.2.8. Modulo de Seguranca,;

13.2.9. M6dulo Relatérios;

13.2.1. MODULO DE CADASTRO

Este mdodulo é responsavel por toda e qualquer atividade e informagéo de cadastro, sendo, portanto, a base
para todo sistema. Neste médulo sédo definidas as bases de registros dos dados de identificagdo dos pontos
fisicos das ligacdes de agua e de coleta de esgoto, bem como a sua vinculagdo com as tabelas basicas de
alimentacéo do sistema: categoria de usuarios; tipos de servicos utilizados; classe de tarifas; distritos/setores
de abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e regionais a que pertencem, bem como os dados de
identificacdo das pessoas fisicas ou juridicas, enderecos da ligacdo e de cobranca, e forma de cobranca.

O moédulo de cadastro compreende as seguintes funcionalidades: manutencéo/Consulta as seguintes
tabelas: Cliente; Imdével, Categoria; Subcategoria; Localidade; Setor comercial; Quadra; Rota; Bairro;
Logradouro; CEP; Distrito operacional (setor de abastecimento); Bacia; Municipio; Geréncia regional; Faixa
area construida; Faixa volume reservatério; Faixa volume piscina; Tipo cliente; Sistema esgoto; Perfil de
guadra; Controle da Relacéo Cliente Imével; Controle e Gestao dos Parametros do Sistema; Controle e Gestao
dos Parametros do Programa de Tarifa Social; Controle e Gestdo dos Contemplados do Programa de Tarifa
Social; Controle e Gestdo dos Feriados; Controle e Gestdo de Autorizacdo de doagdo Mensal; Geracdo das
informacdes gerenciais de cadastro; Registro das altera¢fes efetuadas.

13.2.2. MODULO DE MICROMEDICAO

Este modulo trata dos processos de coleta de dados em campo que permitam a automacao das leituras e rotas
dos fiscais de campo, viabilizando a utilizagdo de coletores portateis de dados (tipo Smartphone) com
integracdo com o sistema de faturamento, através do envio e recebimento de arquivos. Além da coleta de
dados de consumo, o sistema ainda permiti: o controle da seguranca e da consisténcia dos dados obtidos; a
emissao de alertas visuais ou sonoros nos casos de inconsisténcias ou ocorréncias fora de padrdo; o registro
de ocorréncias; e o controle de ligacBes inativas (cortadas ou desativadas) existentes na rota, além de
possibilitar o controle efetivo da produtividade dos leituristas. O sistema também efetuard o rateio de consumo
para as ligacées com medicao individualizada.

Este modulo também é responsavel por todas as rotinas de controle fisico dos hidrdmetros da Autarquia,
compreendendo, entre outros, 0s seguintes elementos: controle do estoque e situagdo dos hidrémetros
existentes; hidrdmetros disponiveis para uso; hidrdmetros desativados; hidrdmetros em manutencao; historico
da vida util do hidrometro (data de aquisi¢@o, data de instalagao/reinstalagcao, datas de afericdes, motivos e
resultados, banco de dados com os volumes medidos de cada hidrébmetro durante toda sua vida util, outras
ocorréncias etc.); e a possibilidade de cadastramento de hidrémetros novos por lotes.

O mddulo de micromedicdo compreende as seguintes funcionalidades: Manutencdo/Consulta ao Cadastro
de Hidrémetros: Atualizar conjunto de hidrémetros; Gestdo e Controle da Movimentacdo de Hidrémetros;
Movimentacao de Hidrobmetros em Lote; Gestao e Controle do Roteiro; Geracdo de Dados para Leitura por Rota;
Geracao de TXT com Dados para leitura por Rota; Consulta ao TXT com Dados para Leitura; Registro das
Leituras e Anormalidades via Arquivo e Telemetria; Monitoramento das leituras Transmitidas; Controle e Gestao
das Leituras Coletadas via Telemetria; Gestdo e Controle de Contratos de Demanda; Consisténcia das Leituras
e Célculo dos Consumos; Controle e Gestdo das Anormalidades de Leituras; Manter Vinculos de Medicao
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Individualizada; Rateio de Consumo para as Ligacbes com Medicao Individualizada; Controle e Gestdo das
ligacdes com medicdo individualizada; Analise das Excec¢cbes de Leituras e Consumos; Controle e Gestdo da
Medicdo e Consumo; Controle e Gestdo da acdo de Fiscalizacdo; Alteracdo de Dados para Faturamento;
Substituicdo de Consumos Anteriores; Controle e Gestdo das Acdes de Substituicdo e Instalacdo de
Hidrometros; Instalacdo e Substituicido de Hidrdmetros em Lote; Integracdo com Sistemas de Telemetria;
Consultas; Histérico de Medicdo e Consumo; Histérico de Instalacdo de Hidrémetro; Histérico de Medicao
Individualizada; Histérico de Movimentacdo de Hidrometro; Histérico de Anormalidades de Leitura ou
Hidrémetro; Fiscalizacdo e Confirmacao de Dados Cadastrais no Processo de Leitura; Registro de Iméveis nao
Cadastrados nas Rotas de Leitura; Geracdo e Transmissdo de Arquivo para Leitura, via GPRS ou Cabo
Conector; Geracdo e Controle de Faixas Falsas de Leitura; Fiscalizacdo, por amostragem, das leituras
informadas.

Manutencdo/Consulta para as seguintes tabelas: Marca Hidrdmetro; Capacidade Hidrédmetro; Diametro de
Hidrometro; Local de Armazenagem de Hidrdmetros; Anormalidades de Leitura; Anormalidades de Consumo;
Leituristas; Registro de Altera¢ces Efetuadas; Geracao das Informacdes Gerenciais de Micromedicao.

A coleta de dados dos Hidrometros nos iméveis deveré ser através de Smartphone e Celulares com Sistema
Android, 2.2 ou superior, bluetooth, GPS, Wifi , tela 3" ou superior, teclado touchscreen, aumentando a gama
tecnolégica e baixando o custo expressivamente em relacdo a outros coletores e tornando possivel a troca de
informacao online via GPRS ou wifi (tempo real) com a base de operacao e off line.

13.2.3. MODULO DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA

Este mddulo trata do processo de leitura e impress@o simultdnea das contas, permitindo assim o envio dos
dados ao servidor principal do GSAN ou geracdo de arquivo de leitura para processamento no médulo principal
de faturamento. O mddulo deve rodar na tecnologia Android, possibilitando assim reducdo de custos de
equipamento para a Autarquia.

O sistema possui recursos que permitem a analise automatica de consumo ou informacdo manual de
anormalidades de leitura. Além de relatérios gerenciais que permitem acompanhamento das rotas em
andamento e consultas que permitem localizar os iméveis de acordo com uma série de filtros.

Este mddulo também é responsavel pela emisséo simultdnea de avisos de débito e comunicados de retengéo.

O Moédulo de Impressdo Simultanea compreende as seguintes funcionalidades: Leitura e Impressao
Simultanea de Faturas; Impresséo de Avisos de Débito; Impressdo de Comunicados de Retencéo; Consulta de
Iméveis; Relatoérios Gerenciais; Envio de Iméveis Concluidos; Geragéo de Arquivo Completo de Rotas.

13.2.4. MODULO DE FATURAMENTO

Este modulo efetua os calculos e a emissao das contas de consumo ou faturas de cobranca de cada periodo
pré-definido, possibilitando ainda a reviséo de erros localizados ou a reemisséo de contas revisadas. O modulo
formata as contas para impressédo local ou remota (ambiente de terceiros) e formularios pré-impressos. Gera,
ainda, relatérios de controle financeiro/contabil do faturamento do periodo por: gerencia regional; localidade;
categoria de usuarios; tipos de servicos utilizados; classe de tarifas; distritos (setores de abastecimento) e
bacia de esgotamento. Este médulo também permite a impressédo simultdnea de conta no ato da leitura do
hidrémetro.
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O mdédulo de Faturamento compreende as seguintes funcionalidades: Controle e Gestao da Tabela de
Tarifas; Controle e Gestao de Rotas; Controle e Gestdo de Crédito a Realizar; Controle e Gestdo de Débito a
Cobrar; Controle e Gestdo de Cronograma de Faturamento; Comando de Atividade de Faturamento; Controle
e Gestéo da Execucédo de Atividade de Faturamento; Controle, gestdo e Apresentacdo dos Dados relativos a
Qualidade da Agua; Simulag&o de Faturamento de Grupo; Gest&o e Controle de Faturamento por Contrato de
Demanda; Controle e Gestdo do Faturamento para Cortados; Faturamento de Grupo; Calculo dos Valores de
Agua, Esgoto; Simulagdo de Calculo da Conta; Comando de Mensagem da Conta; Emissdo das Contas e
Boletos Bancarios; Controle e Gestio do processo de Emissdo de Contas para Orgdos Publicos; Emissdo de
Faturas por Cliente Responséavel; Emissdo de 2° Via de Conta na Internet; Refaturamentos; Inclusdo de Conta;
Cancelamento de Conta; Retificacdo de Conta; Alteracdo de Vencimento; Colocag¢do de Conta em Revisao;
Retirada de Conta em Revisdo; Desfazer Retificagdo ou Cancelamento; Manter Contas de um conjunto de
imoveis; Registro de Vencimento Alternativo; Controle e Gestdo do vencimento de Conta; Geracao dos
Lancamentos Contabeis; Comando de Situacdo Especial de Faturamento; Contrato de Demanda; Controle e
Gestédo de Guia de Pagamento; Recebimento e Processamento do Arquivo de Leitura com Entrega Simultanea
da Conta, online (tempo real) e/ou off line; Controle dos Documentos ndo Entregue; Inclusdo/Manutencéo da
Tabela de Tipo de Situacdo de Faturamento;Inclusdo/Manutencdo da Tabela de Tipo de Débito; Controle e
Gestéo do Histoérico do Faturamento; Gestédo e Controle do processo de Encerramento do Faturamento do Més;
Gerar Resumo Faturamento; Controle e Gestdo de Prescricdo de Débitos de Imoveis Publicos; Controle e
Gestdo de O.S. Seletiva de anormalidade de Consumo; Registro de Alteracdes Efetuadas; Geracdo das
Informagbes Gerenciais de Faturamento.

13.2.5. MODULO DE ARRECADACAO

Este médulo destina-se ao controle da arrecadagdo das contas ou faturas emitidas, contemplando todas as
particularidades associadas, tais como separacdo das receitas arrecadadas por periodo de referéncia; por
estabelecimento arrecadador; gerencia regional, localidade ou distrito, categoria de usuarios, por tipo de
servigo prestado, originarias de parcelamento de débitos, multas.

O sistema deve realizar o controle da arrecadacéo, incluindo: o recebimento dos dados enviados pelos
agentes arrecadadores, por meio eletrbnico e por registros magnéticos (discos); a captura pelo cédigo de
barras; a digitacdo manual de entradas de pagamentos; a selecéo e a regularizacdo das inconsisténcias de
pagamentos; atualizacdo diaria das contas correntes dos usuarios e emissdo dos relatérios gerenciais
financeiros e contabeis.

Manter o registro atualizado das informacdes referentes aos pagamentos realizados na rede arrecadadora,
contendo: a data do pagamento; o estabelecimento que foi pago; valores recebidos por tipo de servi¢o e por
periodo de referéncia do débito; valores recebidos relativos a parcelamentos de débitos, multas e outros
encargos financeiros pertinentes; bem como deverd permitir identificar de maneira seletiva 0os usuéarios
inadimplentes, permitindo a emisséo dos avisos de débitos, segundo critérios pré-definidos de selecao.

Permitir a realizacdo de acertos de divergéncias de pagamentos realizados na rede arrecadadora e que, por
extravio de documentacéo, ndo foram atualizados na base de dados.

Permitir a troca eletrénica de dados (EDI) com os agentes arrecadadores, para usuarios com débito automatico
em conta e para controle de arrecadac@es realizadas.

O Mobdulo de Arrecadacdo compreenderd as seguintes funcionalidades: Inclusdo/Manutencdo dos
Arrecadadores; Registro dos Contratos dos Arrecadadores; Controle dos Avisos Bancarios; Controle das Guias
de Pagamentos e de Devolugdes; Registro do Movimento dos Arrecadadores; Controle do Movimento de
Débito Automatico em Conta Corrente; Acertos do Movimento dos Arrecadadores; Fechamento dos Valores do
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Movimento dos Arrecadadores; Encerramento da Arrecadacédo do Més; Geracao dos Lancamentos Contabeis;
Controle de Pagamentos ndo Classificados; Consulta aos Dados Diarios de Arrecadacéo; Controle por forma de
Arrecadacdo; Consulta ao Resumo da Arrecadacdo; Geracdo de Relatério de Avisos Bancarios por Conta
Corrente.

Manutengdo/Consulta para as seguintes Tabelas: Banco; Agéncia Bancéria; Conta Bancéria; Contrato de
Arrecadador; Registro de Alteracdes Efetuadas; Geracao das Informagfes Gerenciais de Arrecadacéo.

13.2.6. MODULO DE COBRANGCA

Efetua a geracdo e o acompanhamento das acbes que visam o recebimento de débitos, contemplando
posi¢cdes gerais sobre a divida global e/ou individual por tipo de servico ou de débito, acordos de
parcelamentos, periodos de atraso, baixas por cancelamento de débitos, ajustes contabeis.

Permite o pleno controle e gerenciamento de programa de corte/supressdo de fornecimento de &gua por
inadimpléncia, incluindo a emissdo de avisos e ordens de servigos de cortes e de religages, controle de
ligacOes cortadas e néo reabilitadas.

O Modulo de Cobranga compreenderd as seguintes funcionalidades: Inclusdo/Manutengcdo dos
Cronogramas de Cobranca; Geracdo e Emissdo Seletiva de Ordens de Servicos de A¢bes de Cobranga;
Controle e Gestéo dos Ciclos de A¢Bes de Cobranca; Geracdo e Emisséo Seletiva de Ordens de Servigos de
acbes de Cobranca; Demonstrativo de Resultados das Acfes de Cobranca; Controle e Gestdo dos
Parcelamentos de Débitos; Controle e Gestdo dos Parcelamentos de Débitos por Cliente; Geracdo e Emisséo
do Contrato de Parcelamento de Débitos; Acompanhamento dos Recebimentos Relativos aos Parcelamentos
de Débitos; Controle e Gestdo de Cobranca de Recebimentos de Entrada de Parcelamento; Desfazer
Parcelamento de Débitos; Gera e Emitir Extrato de Parcelamento de Débito por Cliente; Controle e emissao dos
Avisos, Ordens de Cobranga e Fiscalizagdes de Cronograma ou Eventual; Consulta de Débitos; Geracgdo de
Relatorio de Débitos; Controle de Débito Automéatico; Geragcdo e Emissdo de Extrato de Débito; Geracao
Automética de Acréscimo por Impontualidade; Controle dos Recebimentos dos Documentos de Cobranga;
Comando da Situagéo de Cobranca; Controle e Gestdo de Situac&o Especial de Cobranca; Controle e Gestéo
das Resolucdes de Diretoria Relativas a A¢cbes de Cobranca; Controle da Cobranca Judicial/Administrativa;
Controle e Gestdo de Execucao de Servicos de Cobranca Terceirizada; Transferéncia de Débito entre Clientes;
Inclusdo/Exclusdo de Crédito a Realizar; Inclusdo/manutencdo da Tabela de Tipo de Crédito; Geracéo Seletiva
de Comandos de Negativacao de Clientes; Controle e Gestéo de Negativacao de Clientes Devedores; Exclusao
da Negativacao de Cliente com Débitos Negociados ou Pagos; Registro de Alteracdes Efetuadas; Geracao das
Informag8es Gerenciais de Cobranca.

13.2.7. MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO COM GERENCIAMENTO DOS SERVICOS
PRESTADOS

A estrutura de funcionamento deste médulo estabelece uma integragao “on-line” do centro operacional com os
servicos de Atendimento a Usudrios, possibilitando a gestdo eficiente dos recursos humanos e materiais
disponiveis.

O processo de informatizagcdo contempla todas as etapas da solicitacdo do servigo, quais sejam: a abertura do
atendimento ao usuario solicitante (interno ou externo), feito através de qualquer meio de acesso permitido
(terminais de rede interna, terminais remotos externos, balcdo/guichés de atendimento personalizado, Internet
ou telefénico); a programacdo; emissao, baixa das ordens de servicos executados; e a geracao de relatdrios
operacionais e gerenciais.
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O sistema informatizado deve disponibilizar, no minimo, as opg6es de trabalho que possibilitem: Abrir
registros de atendimento e gerar ordens de servigco para as diversas areas internas e externas; Direcionar as
ordens de servicos para as unidades internas de atendimento (operacional, comercial, de projetos, etc);
Gerar ordens de servicos complementares (tipo: recomposicdo de pavimento, retirada de entulho, etc)
vinculadas as ordens de servicos principais; Realizar pesquisa de identificacdo do usuario através do codigo
do logradouro, do numero da matricula, do nome da rua ou do usuario, CPF/CNPJ; Realizar pesquisa
cadastral dos usuarios; Consultar status da ordem de servigo: pendente, em aberto ou executada; Consultar a
situacdo de débito dos usuarios que estdo solicitando servigos; Atualizar os dados do cadastro de usuarios,
sempre que for detectada, em campo durante a execucdo dos servicos solicitados, alteracbes de dados
relacionados a ligacdo ou ao imovel; Cancelar ordens de servico, por diversos motivos; Programar
automaticamente os servigos, segundo prazos e prioridades estabelecidas; Emitir as planilhas ou relatérios dos
servicos pendentes, programados, em aberto e executados; Imprimir as ordens de servicos programadas para
execucao; Apropriar os recursos utilizados na execugdo dos servicos — horas/equipe, horas/equipamentos,
matérias consumidos, etc; Baixar as ordens de servigcos executadas por qualquer equipe ou area; Calcular os
custos diretos de cada servico executado; Controlar os materiais aplicados por equipe; Gerar os arquivos de
intercomunicagdo de dados com o sistema contabil; Permitir que todos os dados relativos ao controle e gestéo
dos servigos possam ser visualizados na tela das Estacdes de Trabalho, sendo possivel a emissdo dos
relatorios gerenciais relacionados ao sistema.

Dentre as principais funcfes de trabalho requeridas do Sistema, destacam-se e merecem maior
detalhamento as seguintes:

Programacao de Servicos: Esta opcdo permitird aos responsaveis pela programacao de servicos em cada
area, distribuir, automaticamente, os servicos em aberto entre as equipes disponiveis. Gerar, ainda, os dados
para consultas, tais como: quantidade de servigos a executar, por tipo de equipe, distribuicdo dos servicos de
acordo com 0s prazos previstos, carga horaria necessaria para a execugao e 0s servigos atrasados e seus
respectivos motivos. Concluidos os trabalhos de programacéo, o sistema devera admitir instantaneamente a
impressédo das ordens de servicos programadas, para distribuicdo entre as equipes disponiveis no dia.

Consulta a Situacdo da Ordem de Servico: Esta opcdo de trabalho devera permitir que, através de
parametros previamente selecionados, seja possivel pesquisar a situacdo de execug¢do das Ordens de
Servico, do tipo:

Solicitagdo de Servico a Executar — ordem de servigo programada para execucao, ordem de servigo pendente
e ainda ndo programada para execucdo, ordem de servico executada e ndo baixada, ordem de servico
pendente com prazo de execuc¢do vencido ou com prazo de execucao prorrogado;

Solicitagé@o de Servigo Programada — ordem de servigo programada, mas pendente de execucao; Solicitagdo de
Servigo com Prazo Vencido — ordem de servi¢co pendente em atraso, ou seja, cujo prazo de execucdo ndo foi
cumprido e também néo foi prorrogado;

Solicitagdo de Servico Prorrogada — ordem de servico pendente, que por algum motivo teve o seu prazo de
execucdao dilatado.

Emissdo dos Relatérios do Sistema: O sistema permitird que todos os dados relativos ao controle e gestao
dos servicos possam ser visualizados na tela das EstacGes de Trabalho, sendo possivel a emissdo dos
seguintes relatorios:

Relacao de servicos a executar por data prevista na programacao (cronograma de execucao);
Relagdo de servigos executados em determinada data ou periodo e por equipe;

Relagdo de servicos com prazos de execucgdo vencidos até o dia ou até determinada data;
Relacdo de materiais aplicados por tipo, por dia, més, e por equipe, ou pelo conjunto das equipes;
Relatério de desempenho operacional das equipes;

Relacdo de servigos previstos para execuc¢ao no dia por equipe.

oUW E
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O Modulo de Atendimento ao Publico compreendera as seguintes funcionalidades: Incluséo,
Manutencédo e Consulta dos Registros de Atendimento (RA); Controle de Registros de Atendimento; Controle
de Tramitacdo de Registro de Atendimento; Controle de Reiteracdo de Registro de Atendimento; Liberacao
de Registro de Atendimento; Encerramento de Registro de Atendimento; Controle de Reativacdo de Registro
de Atendimento; Geracao e Controle de Numeracéo de Registro de Atendimento Manual; Geracdo de Ordem
de Servigo; Controle e Gestdo da Programacao de execucéo das Ordens de Servi¢o; Controle e Definicdo do
Roteiro de Programacdo de Execucdo de Servicos; Controle e Gestdo das equipes executoras de servicos;
Controle, Gestdo e Acompanhamento de execucéo de Ordem de Servigos; Controle de Utilizacdo de Material
na execucdo de Servigo; Controle da Programacdo e de Suspensdo de Abastecimento; Encerramento de
Ordem de Servico; Impresséo de Ordem de Servigco; Geragdo e Emissédo de Ordens de Servigcos Seletivas;
Controle e Gestdo de Ordens de Servicos Pendentes; Acompanhamento dos Processos Gerados pela
Agéncia Reguladora; Consultar Histérico de RA; Emissdo de Segunda de Conta sem Cobranca de Taxa;
Geracdo, Emissédo e Controle de Ordens de Servigos de Fiscalizacdo; Geragdo e Emissdo de Certidado
Negativa; Geracdo e Emissdo de Certiddo Negativa por Cliente; Geracdo e Emissdo de Contrato de
Prestacéo de Servico; Geracdo e Controle de Ordens de Servigos de Repavimentagdo; Controle de Utilizagc&o
de Equipamentos Especiais na Execucédo de Ordens de Servigos; Solicitacdes de Servicos e Reclamacdes
através de Postos Remotos Interligados com a Central; Controle das Vistorias Externas; Gerag&o de Boletim
de Medicdo; Registrar Pesquisa de Satisfacdo; Geracdo das InformacBes Gerenciais de Atendimento ao
Puablico; Registro de Alteracdes Efetuadas; Geracao das Informacg8es Gerenciais de Cobranga; Servigos - Via
Internet; Segunda Via de Conta; Recebimento de Fatura por e-mail.

13.2.8. MODULO DE SEGURANCA

Também existe do Mddulo de Seguranca com a garantia de que todas as operacdes realizadas pelos usuarios
sejam gravadas em um log, que possibilita a realizacdo de auditorias e identificacdo de irregularidades. Bem
como forneca um controle de acesso as fungfes do sistema restringindo 0s acessos ao grupo ou a um USUario
especifico, permitindo tratar permissdes especiais individualmente.

O Mddulo de Segurancga devera possuir as seguintes funcionalidades: Controle e Gestéo de Usuarios; Controle
e Gestdo de Tipos de Usuarios; Controle e Gestdo de Senhas de Usuérios; Alteracdo de Senhas do Usuério
pelo Login; Controle e Gestdo de Acessos; Controle e Gestdo de Grupo de Acessos; Controle e Gestédo de
PermissBes Especiais; Controle e Gestdo de Restricbes de acesso; Controle e Gestdo de Funcionalidades
Monitoradas; Controle e Gestdo de Acesso a Funcionalidades; Controle e Gestdo de Dependéncia de
Funcionalidades; Controle e Gestdo de Operacdes Monitoradas; Controle e Gestdo de Tipos de Alteracbes
Monitoradas.

13.2.9. MODULO RELATORIOS

Contempla um conjunto de relatérios que visa atender as demandas de informacdes da Autarquia, sendo eles:
Relatério de Imdveis; Relatério de Economias dos Imoéveis; Relatério de Economias (ligacdes); Relatério de
Economias (caracteristica); Relatério de Economias (Faturamento); Relatério de Iméveis na Tarifa Social,
Relatério de Iméveis na Tarifa Social (clientes); Relatério de Imdveis na Tarifa Social (ligacdes); Relatdrio de
Iméveis na Tarifa Social (caracteristica); Relatério de Iméveis na Tarifa Social (faturamento); Relatério de
Iméveis na Tarifa Social (tarifa); Relatério de Clientes; Resumo de Ligagbes e Economias; Resumo de
Anormalidades; Relatorio de Acompanhamento do faturamento; Relatério de Acompanhamento do faturamento
(clientes); Relatorio de Acompanhamento do faturamento (ligacdes); Relatério de Acompanhamento do
faturamento (caracteristica); Relatorio de Acompanhamento do faturamento (faturamento); Resumo do
Faturamento; Resumo das Situag8es Especiais de Faturamento; Resumo da Analise do Faturamento; Relagao
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de Débitos; Relacdo de Débitos (Clientes); Relacdo de Débitos (LigacBes); Relacdo de Débitos
(Caracteristica); Relacdo de Débitos (Faturamento); Resumo da Pendéncia; Resumo das Situacdes Especiais
de Cobranca; Resumo da Arrecadacdo; Quadro Comparativo do Faturamento, Arrecadacdo e Pendéncia;
Resumo das Acdes de Cobranca; Relatério de Acompanhamento de Execucdo de Ordem de Servico; Relatério
de Gestao do Registro de Atendimento; Relatério de Contas Emitidas; Relatério de Mapa Controle de Contas;
Mapa de Controle das Contas Emitidas; Resumo Contas Emitidas por Local no Grupo; Acompanhamento do
Movimento dos Arrecadadores; Relatério Analitico do Faturamento; Resumo de Leitura e Anormalidade;
Relatorio de Leituras e Anormalidades Informadas; Relatorio Boletim de Cadastro; Relagcdo de
Parcelamento; Relatério de Histograma de Agua por Ligacdo; Relatério de Clientes Especiais; Relatorio de
Iméveis por Endereco; Relatério de Histograma de Agua por Economia; Relatério de Acompanhamento de
Movimentos de Arrecadadores por NSA; Relatorio de Cadastro de Consumidores por Inscricdo; Relatério
Resumo de Devedores Duvidosos; Relatério de Dados para Leitura; Relatério de Volumes Faturados; Relatério
de Contas em Revisdo; Relatério de Anormalidades por Imovel; Relacdo dos indices de Acréscimos de
Impontualidade; Relatério de Histograma de Esgoto por Ligacdo; Relatério de Histograma de Esgoto por
Economia; Relatério Acompanhamento O.S. de Hidrédmetro; Relatério de Iméveis por Situacdo da Ligacédo de
Agua; Relatério de Imoéveis com Faturas em Aberto; Relatério da Evolugdo do Contas a Receber Contabil;
Relatorio de Imoveis por Consumo Médio; Relatério do Saldo do Contas & Receber Contébil; Relatério de
Iméveis com os Ultimos Consumos de Agua; Quadro de Metas Acumulado; Relatério de Contas em Aberto;
Relatorio de Iméveis por Tipo de Consumo; Relatorio de Iméveis Ativos e ndo Medidos; Relatério Ordem de
Fiscalizacdo; Relatério de Imdveis com Faturas Recentes em Dia; Comparativo do Faturamento e Arrecadacéo;
Relatério de Quadro Metas Exercicio; Relatério de Contas Baixadas Contabilmente; Relatério Boletim de
Ordens de Servigos Concluidas; Relatério Contas Canceladas ou Retificadas; Relatorio de Dados para Leitura;
Relatorio Resumo de Solicitagbes de RA por Unidade; Relatorio dos Parametros Contabeis; Relatério de
Volumes Consumidos ndo Faturados; Relatorio de Andlise da Arrecadacgdo; Relatorio de Analise dos Avisos
Bancarios; Relatorio Avisos Bancérios por Conta Corrente; Arrecadacdo das Multas de Autos de Infracgao;
Faturas Agrupadas; Relatério de Gestédo de Solicitacdes de RA por Chefia; Relatério de Rotas Online; Relatério
Analise Imovel Corporativo e Grande; Relatério de Pagamentos de Contas — Cobranca; Relatério de Guia de
Pagamentos em Atraso; Relatorio de Iméveis com Acordo; Relatério Resumo de Distrito Operacional; Relatorio
de Impostos por Cliente Responsavel; Relatério das Supressdes, Religacdes e Restabelecimentos; Relatério
de Juros, Multas e Débitos Cancelados; Relatério de Acompanhamento de Leituristas; Relatorio de
Anormalidade de Leitura por Periodo; Relatdrio de Pagamento Entidades Beneficentes; Relatdrio de Imoéveis em
Programas Especiais; Relatério Documentos a Receber; Relatério de Boletim de Cadastro Individual; Relatério
Resumo Receita Sintético; Resumo Ligagcdes Economias por Ano; Relatério de Notificagdo de Débito -
Impressdo Simultanea; Resumo Leitura Anormalidade Informada; Relatério de Funcionalidades e Operacoes
por Grupo; Relatorio de Acessos por Usuério; Relatério Boletim de Medigdo; Relatorio de Fiscalizagdo de
Leituras e Anormalidades; Relatério de Logradouros por Municipio; Relatério de Acompanhamento de RA
Encerrada / em Aberto; Relatério de Atualizacdo Cadastral - Via Internet; Relatério de Solicitacdo Acesso;
Relatério de Boletim de Custo de Repavimentacao - por Pavimento; Relatério de Iméveis com Alteracdo de
Inscricdo ; Relatério de Religacdo de Clientes Inadimplentes; Relatério de Alteracbes de CPF/CNPJ; Relatério
de Devolugdo de Pagamentos em Duplicidade; Relatério de Analise de Perdas com Credito; Relatério de O.S.
executadas; Relatério de Acesso ao SPC; Relatério OS Situagdo; Relatério Acompanhamento Boletim
Medigdo; Relatdrio de Imoveis com Doagfes; Pesquisa do Questionario de Satisfagdo do Cliente; Relatorios
das Multas de Auto de Infracdo Pendentes; Relatério de Transferéncias de Pagamentos; Relatério de
Documentos ndo Aceitos; Resumo da Analise de Faturamento; Boletim de Medicdo de Contratos; Relatério de
Contas ndo Impressas; Relatério Quantidade de Acessos Loja Virtual; Relatorio de Imdveis com Rateio
Negativo; Relatério da Pesquisa de Satisfacao da Loja.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PROPOSTA DE PRECO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 4/2018 PREGAO PRESENCIAL N° 3/2018

OBJETO:

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DE MANUTENGCAO (PREVENTIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA) DO
SOFTWARE PUBLICO GSAN, INCLUINDO SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS

RAZAO SOCIAL:

Carimbo do CNPJ

ENDERECO:
CNPJ:
TELEFONE:
E-MAIL:
ITENS E PRECOS
ITEM QTD. UN. ESPECIFICACAO DO ITEM PREGO UNITARIO PRECO TOTAL

(R$) (R$)

06

SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO DE MANUTENGAO
(PREVENTIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA) DO SOFTWARE
PUBLICO GSAN, INCLUINDO SUPORTE TECNICO AOS
USUARIOS

80

DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADE DO

Hora-Tecnica GSAN DO SAMAE DE MORRO GRANDE

500

DESLOCAMENTO NOS SERVICOS DE SUPORTE, QUANDO

KM EXIGIDA A PRESENGA DO TECNICO IN LOCO

ESTADA E ALIMENTAGAO NOS SERVIGOS DE SUPORTE,

Diaria QUANDO EXIGIDA A PRESENGA DO TECNICO IN LOCO

25

SERVICO DE TREINAMENTO DE USUARIOS DO GSAN,

Hora-Técnica | ~ANDO SOLICITADO.

PRECO TOTAL DA PROPOSTA:

PRECO TOTAL POR EXTENSO:

1 - Esta proposta de pre¢o obedece a todos os requisitos exigidos no Edital de Pregéo Presencial n°® 3/2018 - SAMAE;

2 - Os itens cotados obedecem a todas as exigéncias contidas no Anexo | - Termo de Referéncia do presente edital;

3 - Manteremos nossa proposta por um prazo minimo de validade de 60 (sessenta) dias;

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO

1. Banco:

2. N° da Agéncia: 3. N° da Conta Corrente:

LOCAL E DATA:

Assinatura Representante Legal da Licitante
Nome:
R.G:
C.P.F.
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ANEXO IlIl - CARTA DE CREDENCIAMENTO

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio do SAMAE DE MORRO GRANDE.

Pela presente, credenciamos o (a) Sr. (a)

portador(a) da Cédula de Identidade sob n°. , € CPF sob n°.

a participar do Processo Administrativo Licitatério n® 4/2018, Pregdo Presencial n® 3/2018, instaurado por este
Orgéo publico.

Na qualidade de representante legal da licitante

, outorga-se ao acima credenciado, dentre outros poderes, o de renunciar ao direito de

interposicéo de recurso.

Local e Data: , de de 2018.

CARIMBO DO CNPJ

Assinatura do Representante Legal da Licitante
Nome:
Cargo:
CPF:
RG:
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ANEXO IV - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(Razéo Social da Licitante), (CNPJ), sediada na Rua , n° , bairro

cidade , estado , declara, sob as penas da lei, que nao esta

impedida de participar de licitacdo em qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, direta ou indireta,
federal, estadual ou municipal.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracéo.

Local e Data: , de de 2018.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
Nome:
Cargo:
CPF:
RG:
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ANEXO V - DECLARACAO DE HABILITACAO

(Razéo Social), (CNPJ), sediada na Rua , n° , bairro , CEP

cidade , estado , declara, sob as penas da lei, que cumpre

plenamente os requisitos de habilitacdo exigida no Edital de Pregao Presencial n® 3/2018 - SAMAE.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracéo.

Local e Data: , de de 2018.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
Nome:
Cargo:
CPF:
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ANEXO VI - DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DO TRABALHO DO MENOR

Declaramos para fins de participacdo no Processo Licitatério n°® 4/2018, Edital de Pregdo Presencial n°
3/2018 que a liCitante .........ccceovvveeeeiiiiieee ey CNPI n® Ly cumpre o disposto no inciso XXXIII
do artigo 7° da Constituicdo Federal, ou seja, ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando
trabalho noturno, insalubre ou perigoso, ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando qualquer trabalho, salvo

na condic&o de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

A licitante esta ciente de que o descumprimento do disposto acima durante a vigéncia do contrato

acarretara em rescisao deste.

Local e Data: , de de 2018.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
Nome:
Cargo:
CPF:
RG:
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ANEXO VIl - DECLARACAQO DE CONHECIMENTO DO LOCAL DOS SERVICOS E DEMAIS
INFORMACOES PERTINENTES

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA PRESTAGAO
DE SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO DE MANUTENGAO (PREVENTIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA) DO
SOFTWARE PUBLICO GSAN, INCLUINDO SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS.

Razao Social:
C.N.P.J.:

Declaramos para os devidos fins de licitacdo, na qualidade de proponente, referente ao Edital de Pregéo
Presencial n® 3/2018, que tomamos pleno conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais onde
serdo executados 0s servigcos para o cumprimento das obrigagbes assumidas, tendo pleno conhecimento de todas
as caracteristicas e particularidades da futura contratacdo e ainda, de que todos os elementos técnicos

necesséarios ao cumprimento das obrigacdes do objeto desta Licitacdo foram fornecidos pelo municipio.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Local e data:

Assinatura do Responsavel pela Proponente
Nome:
Cargo/Funcéo:
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ANEXO VIIl - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° _ /2018

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS PARTES

1.1. Da Qualificacdo do Orgdo Gerenciador
Orgéo Gerenciador = Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Morro Grande - Samae

Tipo = Pessoa Juridica de Direito Publico Interno
Endereco Rua Santa Cruz, n° 46, Centro, CEP 88.925-000, municipio de Morro Grande/SC
CNPJ N° | 00.652.007/0001-08
Representante

Cargo
C.P.F. Documento de Identidade

Endereco

1.2. Da Qualificacdo da Detentora da Ata

Detentora da Ata

Tipo

Endereco

CNPJ N°

Representante

Cargo

C.P.F. Documento de Identidade Profissional

Endereco

1.3 Nos termos da Lei Federal n® 8.666/93, Lei Federal n°® 10.520/2002, Decreto Municipal n® 88/2013, Processo
Administrativo n°® 4/2018, Processo de Compra n°® 4/2018 e considerando o resultado do Pregdo Presencial n° 3/2018,
homologado em XX/XX/XXXX, RESOLVE REGISTRAR OS PRECOS da empresa indicada e qualificada nesta ATA,
de acordo com a classificacdo por ela alcangada, para a eventual aquisi¢cdo dos itens a seguir elencados, conforme
especificacbes do Termo de Referéncia, que passa a fazer parte integrante desta, tendo sido, os referidos precos

oferecidos pela detentora da ata.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1. A presente ATA tem por objetivo estabelecer clausulas e condi¢cdes gerais para o registro de pregos para a
eventual e futura CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DE MANUTENCAO (PREVENTIVA, EVOLUTIVA E
CORRETIVA) DO SOFTWARE PUBLICO GSAN, INCLUINDO SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS, conforme

especificacdes do Termo de Referéncia do edital e quantidades estabelecidas na clausula segunda.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1. Os precos unitarios dos itens registrados nesta ata sao os constantes nas planilhas abaixo:

Péagina 40 de 51



ESTADO DE SANTA CATARINA
SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA ESGOTO
SAMAE DE MORRO GRANDE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4/2018

2.1.1. Planilha de Valores:

ITEM | QTDE UN  |DESCRICAO DO ITEM VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
(R$) (R$)
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DE MANUTENGAO
1 06 Més (PREVENTIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA) DO SOFTWARE
PUBLICO GSAN, INCLUINDO SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS
) 80 |Hora-Técnica| PESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADE DO GSAN DO
SAMAE DE MORRO GRANDE
3 500 KM DESLOCAMENTO NOS SERVICOS DE SUPORTE, QUANDO
EXIGIDA A PRESENCA DO TECNICO IN LOCO
4 8 biaria  |ESTADA E ALIMENTACAO NOS SERVICOS DE SUPORTE,
QUANDO EXIGIDA A PRESENCA DO TECNICO IN LOCO
.| SERVICO DE TREINAMENTO DE USUARIOS DO GSAN, QUANDO
5 25 Hora-Técnica SOLICITADO.
TOTAL GERAL
2.2. O valor global total desta ata de registro de precos é de R$ ( ).

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO, CONDICOES E LOCAL DE ENTREGA

O prazo, condic¢des, local de entrega e demais informag¢des quanto a execugdo do objeto estdo estabelecidos no
Anexo | - Termo de Referéncia do Edital de Pregdo n° 3/2018 - SAMAE.

CLAUSULA QUARTA: DA VALIDADE DA ATA E REVISAO DOS PRECOS

O prazo de validade da ata de registro de precos sera por um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da

data de sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES
5.1. Do Municipio de Morro Grande:
5.1.1. Atestar as notas fiscais a efetiva entrega do objeto desta ata;
5.1.2. Aplicar A DETENTORA DA ATA penalidade, quando for o caso;
5.1.3. Prestar a DETENTORA DA ATA toda e qualquer informacéo, por esta solicitada, necesséria a perfeita
execucao do objeto deste instrumento;
5.1.4. Efetuar o pagamento a DETENTORA DA ATA no prazo avencado, apés a entrega da nota fiscal no setor
competente;
5.1.5. Notificar, por escrito, a DETENTORA DA ATA da aplicacéo de qualquer sancao.

5.2. Da Detentora da Ata:

5.2.1. Responsabilizar-se por todos os servicos especificados nesta ata, de modo a garantir sua plena
execucdo, nos termos da legislacdo vigente, de modo que os mesmos sejam realizados com esmero e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;
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5.2.2. Responsabilizar-se pelas despesas dos encargos sociais, previdenciarios, tributarios, referentes a
execucao dos servicos, despesas com deslocamentos, estadias, alimentacdo, uniformes, equipamentos,
instrumental e outros que incidam sobre o objeto da presente Ata.

5.2.3. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo Samae de Morro Grande a Detentora
da Ata quanto a execucao dos servicos aqui elencados;

5.2.4. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugédo do presente objeto, sem prévia e expressa
anuéncia do Samae de Morro Grande;

5.2.6. Ndo se valer da ata para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito, a serem auferidos em funcéo dos servigos prestados, em quaisquer opera¢des de desconto
bancério, sem prévia autorizacéo do Samae de Morro Grande;

5.2.8.. Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao Samae de Morro Grande, 0s quais deverao ser
descontados da(s) fatura(s) seguinte(s) da detentora da ata, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo
das demais sancdes previstas no contrato;

5.2.9. Cumprir com as demais disposi¢cdes Editalicias e disposi¢cbes da lei de licitagbes, suas alteracdes
posteriores e demais normas aplicaveis a espécie.

5.2.11. Cumprir com os prazos e condigbes previstos no termo de referéncia;

5.2.12. Comunicar ao Samae de Morro Grande qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

5.2.13. Assumir a responsabilidade pelos encargos oriundos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucéo do objeto da licitagdo;

5.2.14. Atender prontamente as exigéncias da Administragao inerentes ao objeto do contrato;

CLAUSULA SEXTA: DAS DISPOSICOES GERAIS
6.1. Integram esta Ata de Registro de Pre¢os, o Processo Administrativo n°® 4/2018, o Edital de Pregédo Presencial

n° 3/2018, seus anexos e a proposta/lance da Detentora desta ata.

6.2. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal 8.666/93, suas alteracBes, com as
disposi¢cfes da Lei Federal 10.520/2002 e pelo Decreto Municipal n°® 88/2013, no que ndo colidir as normas

aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-ao os principios gerais do direito.

CLAUSULA SETIMA: DA PUBLICIDADE

A publicacdo resumida desta ata de registo de precos sera efetuada no Diario Oficial dos Municipios - DOM,
sendo que, a integra da ata estard disponivel durante sua vigéncia para orientacdo da Administragdo e para

conhecimento dos interessados no site oficial www.morrogrande.sc.gov.br.
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CLAUSULA OITAVA: DO FORO

8.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Meleiro/SC, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais

privilegiado que for, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas da presente ata.

CLAUSULA NONA: DAS DISPOSIGOES FINAIS

Por estarem ambas as partes de pleno acordo com as disposicfes estabelecidas nesta Ata de Registro de
Precos, aceitam cumprirem fielmente as normas legais e regulamentares, assinam a presente ata em 03 (trés)

vias de igual teor e forma, para que produza os seus devidos e legais efeitos.

Morro Grande - SC, XXXXXXXXXXXXXX de XXXXX.

SAMAE DE MORRO GRANDE ):9,.9.9,.9,0.9.9,0.9.9.0.9.9.0.9.9.9.0.9.0.4
>§xxxxxxxxxxxx = XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXK = XXXXXXXXXXX
Orgéo Gerenciador Detentora da Ata
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ANEXO IX = MINUTA DE CONTRATO

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS PARTES

1.1. Da Qualificacdo do Contratante
Contratante = Servigo Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Morro Grande - Samae

Tipo | Pessoa Juridica de Direito Publico Interno
Endere¢co = Rua Santa Cruz, n° 46, Centro, CEP 88.925-000, municipio de Morro Grande/SC
CNPJ N° | 00.652.007/0001-08
Representante

Cargo
C.P.F. Documento de Identidade
Endereco

1.2. Da Qualificacdo da Contratada

Contratada

Tipo

Endereco

CNPJ N°

Representante

Cargo

C.P.F. Documento de Identidade Profissional

Endereco

1.3. As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente contrato de prestacéo de servigcos, em
decorréncia do Processo Administrativo Licitatorio n°® 4/2018, Processo de Compra n° 4/2018, Edital de Pregao
Presencial n° 3/2018, homologado em ___ de de 2018, em conformidade com a Lei n° 8.666/93 de
21 de junho 1993, termo de homologacédo, termos da proposta da contratada, as clausulas contratuais contidas

neste termo.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1. O presente instrumento tem por objetivo a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE
INFORMATICA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DE MANUTENGAO
(PREVENTIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA) DO SOFTWARE PUBLICO GSAN, INCLUINDO SUPORTE
TECNICO AOS USUARIOS, em conformidade com as informagbes contidas no “Anexo | — Termo de

Referéncia” que faz parte integrante e inseparavel do Edital de Pregao Presencial n°® 3/2018 - SAMAE.

2.2. O objeto sera executado dentro do melhor padrédo de qualidade e confiabilidade, espeitadas as normas legais

e técnicas a ele pertinentes.
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CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR

3.1. O valor global deste contrato é de R$ ( ), conforme proposta
apresentada pela Contratada no referido procedimento licitatério e serd pago de acordo com o que descreve a

clausula quinta do presente termo.

3.2. Arelacdo dos itens contratados e seus respectivos pre¢os sdo os contastes abaixo:

ITEM QTDE UN DESCRICAO DO ITEM VALOR(SQ)ITARIO VALO(I;;')OTAL

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DE MANUTENGAO
1 06 Més (PREVENTIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA) DO SOFTWARE
PUBLICO GSAN, INCLUINDO SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS

DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADE DO GSAN DO

2 80 |Hora-Tecnica| o \\iAF DE MORRO GRANDE

DESLOCAMENTO NOS SERVICOS DE SUPORTE, QUANDO

3 500 KM EXIGIDA A PRESENGA DO TECNICO IN LOCO

4 8 Diaria ESTADA E ALIMENTAGAO NOS SERVICOS DE SUPORTE,
QUANDO EXIGIDA A PRESENCA DO TECNICO IN LOCO

5 25 Hora-Técnica SERVICO DE TREINAMENTO DE USUARIOS DO GSAN, QUANDO

SOLICITADO.

TOTAL GERAL

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei 8.666/93 e normas complementares, séo obrigacdes e
responsabilidades da contratada:

4.1. Cumprir com os prazos e condi¢des previstos neste Edital e seus Anexos;

4.2. Comunicar ao Samae de Morro Grande qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;

4.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da Contratante;

4.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos oriundos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucgéo do objeto da licitagao;

4.5. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais oriundos da contratagdo resultante da
licitagao;
4.6. Cabera a CONTRATADA configurar, parametrizar e instalar o aplicativo objeto deste contrato, além de treinar

os servidores indicados na sua utilizacdo, e ainda, prestar Assisténcia Técnica apenas aos servidores
devidamente treinados pela CONTRATADA no uso do aplicativo.

4.7. Manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Anexo | em conformidade com o Edital,
respeitando os prazos fixados.

4.8. Tratar como confidenciais, informa¢c6es e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo em face de
terceiros.

Péagina 45 de 51




ESTADO DE SANTA CATARINA
SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA ESGOTO
SAMAE DE MORRO GRANDE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4/2018

4.9. Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condicdes de habilitacdo previstas no Edital e em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

4.10. Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes de alteracdo especificas
encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento acompanhado de cronograma para
execucao dos servicos.

4.11. Garantir o atendimento de técnico presencial, quando requisitado, em até quatro dias Uteis contados da
outorga de autorizacao expressa para execucao de servicos de atendimento in loco.

4.12. Fornecer toda a mao-de-obra necesséria a fiel e perfeita execucéo deste Contrato.
4.13. Aplicar as atualiza¢des necessérias para o devido funcionamento do aplicativo;

4.14. Dirimir toda e qualquer davida e prestar esclarecimento acerca da execuc¢éo deste Contrato, durante toda a
sua vigéncia e mesmo apoés o término, a pedido da entidade.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei 8.666/93 e normas complementares, séo obrigacdes e
responsabilidades da contratante:

5.1. Fornecer as condi¢Bes necessarias para que a contratada possa executar o contrato na melhor forma possivel,
5.2. Exercer a fiscalizagéo por servidores especialmente designados e documentar as ocorréncias havidas;

5.3. Prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da
Contratada;

5.4. Atestar e realizar o pagamento dos servi¢os prestados de acordo com o estabelecido neste contrato;

5.5. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial, aplicacdo de sangdes e
alteragdes do Contrato;

5.6. Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da Contratada as areas de trabalho, registros, documentacdo e
demais informac6es necessarias a fiel execuc¢do do presente contrato.

5.7. Manter, na operacionaliza¢do do aplicativo, apenas pessoal devidamente treinado pela Contratada.
5.8. Conceder a CONTRATADA acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente de rede ou intranet.

5.9. Manter elevado padrao de clareza nas solicitacdes de alteracdo enviadas a CONTRATADA, indicando um
responsavel que acompanhara as tramitacdes desta pela internet, respondendo-as diariamente.

5.10. Assegurar a configuracdo adequada do computador e instalacdo do aplicativo, manter backup adequado
para satisfazer as necessidades de seguranca e recuperagdo no caso de falha do computador, dando prioridade
aos técnicos da CONTRATADA na utilizacdo de qualquer recurso necessario a fiel execugao do presente contrato.

5.11. Responsabilizar-se pela completa e correta insercéo de dados no aplicativo.

5.12. Parametrizar o aplicativo, em nivel de usuario, inclusive no tocante as modificacdes de aliquotas de tributos,
multas e contribuicdes, além de atualizar as formulas de calculo do aplicativo quando necessario.

5.13. Manter as bases de dados atualizadas de acordo com a versdo de banco de dados adotada pela
CONTRATADA, e desde que esta tenha concedido aviso de alteracdo com prazo minimo de noventa dias.
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5.14. Promover o prévio cadastro de duvidas ou erros constatados na pagina da internet da CONTRATADA, para
somente depois de decorridos 60 (sessenta) minutos sem resposta requisitar suporte.

5.15. Alocar pessoal qualificado para participacdo nas reunides e acompanhamento dos trabalhos.

5.16. Disponibilizar sala, equipamentos, acesso a internet e rede interna que atenda aos requisitos de acesso ao
aplicativo a ser fornecido para execucao da Assisténcia técnica, Treinamentos e eventuais reunides, palestras,
seminarios.

5.17. O aplicativo devera obrigatoriamente rodar a partir de um datacenter ou servidor sob responsabilidade da
Contratante.

5.18. O backup do banco de dados do aplicativo, incluindo a validagdo as informacdes contidas, deveré ser de
forma automatica e sob total responsabilidade da Contratante;

CLAUSULA SEXTA: DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos a CONTRATADA serao realizados mediante a efetiva prestagdo dos servi¢os nas condigfes
estabelecidas nesta Clausula.

6.2. O pagamento dos servicos de suporte técnico de manutengéo (preventiva, evolutiva e corretiva) do software
publico GSAN, incluindo suporte técnico aos usuarios, sera efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia til do
més subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante a apresentacao da fatura ou nota fiscal, acompanhada
do respectivo boleto bancario. Para o caso de faturas ou notas fiscais incorretas, a entidade ter4 o prazo de 05

(cinco) dias Uteis para pagamento apés a entrega da nova fatura ou nota fiscal.

6.3. Os pagamentos dos servicos de desenvolvimento de novas funcionalidade do GSAN do SAMAE de Morro
Grande e demais servigos técnicos serdo efetuados em parcela Unica, com vencimento do boleto bancario
programado para 30 (trinta) dias da emissdo da nota fiscal ou fatura devidamente liquidada pelo setor
responsavel. Para o caso de faturas ou notas fiscais incorretas, a entidade tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis

para pagamento apos a entrega da nova fatura ou nota fiscal.

6.4. Na ocorréncia de rejei¢cdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, 0 prazo passara a ser contado a
partir da data da sua reapresentacdo. A devolucdo de fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE né&o servira de
motivo para que a CONTRATADA suspenda o fornecimento dos servi¢os ou deixe de efetuar o pagamento devido

a seus empregados.

6.5. Em caso de atraso nos pagamentos, incidira exclusivamente corre¢do monetaria, com base no indice
indicado na subclausula 7.1, e juros moratérios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata

die” em relagéo ao atraso verificado.

6.6. Os pagamentos obedecerdo ao disposto no Edital de Licitacdo quanto a prazos e condi¢cdes de pagamento,
sendo que, em caso de eventuais omissoes, fica estabelecido o pagamento de qualquer servi¢o contratado em até
15 (quinze) dias ap6s sua regular execucao e liquidacdo, desde que emitida e recebida no 6rgao licitante a

competente nota fiscal de prestacao de servicos e boleto bancéario.
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6.7. A aprovacao da Nota Fiscal/Fatura se dara mediante o “CERTIFICO” pelo responsavel pelo Samae de Morro
Grande, autorizado para o recebimento, devidamente assinado, datado e com aposicédo do respectivo carimbo

funcional, depois de devidamente conferido os servi¢os relacionados.

6.8. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer obrigacao

financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimplemento Contratual.

6.9. O prazo de pagamento previsto no item acima, sé vencera em dia de expediente normal, no Samae de Morro

Grande/SC, postergando-se, em caso negativo, para o primeiro dia Gtil subsequente.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE DE PRECO

7.1. Havendo continuidade contratual, fica estipulado que os itens serdo automaticamente reajustados pelo IGP-M
(indice Geral de Precos do Mercado), independentemente de termo aditivo contratual, apurado nos Gltimos doze
meses, contados a partir da data limite para apresentacdo das Propostas de Precos/Orcamentos conforme § 1°,
Art. 3°, da Lei Federal n® 10.192/2001.

7.2. O reajuste de precos sera executado através de “Termo de Apostilamento”, de acordo com o art. 65, §8°, da
Lei 8.666/93.

7.3. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir do dia do prazo limite de 12 meses estabelecido por
Lei.

7.3. Caso o indice de reajuste citado na subclausula 7.1 seja extinto, poderd as partes, em comum acordo, optar por

outro indice.

CLAUSULA ONZE: DO BLOQUEIO ORGAMENTARIO

As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta do orcamento vigente, cujas dotacdes
orcamentarias tém a seguinte classificagao:

Desp. i Unidade Org.  Projeto/Atividade  Descricdo Projeto/Atividade Compl. Do Elemento

CLAUSULA DOZE: DA VIGENCIA

12.1. A vigéncia do presente contrato sera de 07 (sete) meses, com inicio em XX/XX/XXXX e seu vencimento serd em
XXIXXIXXXX, podendo sua duracdo ser prorrogada, se houver interesse e conveniéncia do Samae de Morro Grande,
limitados ao maximo a 48 (quarenta e oito) meses, nos termos dispostos no Inciso IV do Art. 57 da Lei 8.666/93 e
Diplomas Complementares, no qual sera lavrado termo aditivo, desde que permanecam favoraveis ao Municipio as

condi¢des contratuais e os valores pactuados.
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12.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento e seus aditivos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Iniciando e vencendo os prazos somente em dia de expediente da Prefeitura de

Morro Grande.

CLAUSULA TREZE: DA ALTERAGAO CONTRATUAL

13.1. Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65, da Lei n°® 8.666/93, desde que haja
interesse do Municipio, com a apresentacdo das devidas e adequadas justificativas, para melhor adequacéo das

finalidades do interesse publico, respeitados os direitos da CONTRATADA.

13.2. A alteracdo de quaisquer disposi¢des estabelecidas neste Contrato somente se reputara valida se tornadas
conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao presente se aderira, passando a fazer parte dele. Com
exce¢do das alteragBes provenientes de reajustamento contratual previsto no § 5° da Clausula 72, as quais
poderdo, sem obstaculos, serem executadas através de simples Apostila nos termos do artigo 65, §8°, da Lei de

Regéncia.

CLAUSULA QUATORZE: DA RESCISAO CONTRATUAL
14.1. O contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

a) Por ato unilateral escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XVII, do art. 78, da
Lei 8.666/93;

b) Amigavelmente, por acordo mituo, ndo cabendo indenizagdo a qualquer uma das partes, resguardado o
interesse publico;

¢) Judicialmente, nos termos da legislacéo vigente;

14.2. O descumprimento, por parte da Contratada, de suas obrigacdes legais e/ou contratuais, assegura ao 6rgao
licitante o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo, independente de aviso, interpelacdo judicial e/ou
extrajudicial;

14.3. Na aplicacao das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, garantido o contraditrio e a
ampla defesa;

14.4. Fica reservado ao 6rgéo licitante o direito de rescindir total ou parcialmente o contrato, desde que seja
administrativamente conveniente ou que importe no interesse publico, conforme preceituam os artigos 78, 79 e 80
da Lei 8.666/93 e alteracdes, sem que assista a proponente vencedora, direito algum de reclamacdes ou
indenizacao.

14.5. Em caso de inadimplemento superior a 90 (noventa) dias, a execucdo do presente contrato podera ser
suspensa.

CLAUSULA QUINZE: DAS PENALIDADES E SANCOES

15.1. Nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, se o Licitante, convocado no prazo estipulado, ndo celebrar o

contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
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execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, e sera descredenciado no aplicativo de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até

02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominaces legais.

15.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo podera garantida a prévia defesa,

aplicar a licitante vencedora as seguintes sanc¢des:

15.2.1. Adverténcia, que sera aplicada através de notificagcdo por meio de oficio, mediante contra recibo do
representante legal da contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que a empresa licitante
apresente justificativas para o atraso, que s6 serdo aceitas mediante crivo da administracéo;

15.2.2. Multa de 0,2% do valor anual do contrato por dia de atraso e por descumprimento das obrigagdes
estabelecidas neste Edital do Pregdo, até o maximo de 10 (dez) dias, quando entdo incidird em outras
cominacdes legais.

15.2.3. Multa de 5% sobre o valor global do contrato, no caso de inexecucdo total ou parcial do objeto
contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacgdo oficial da decisdo
definitiva.

15.2.4. Ficar impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica:

v' Por 06 (seis) meses — quando incidir em atraso na entrega dos produtos/servigos;

v" Por 01 (um) ano — no fornecimento de produtos/servicos em desacordo com o exigido em contrato;

v" Pelo o prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citagdo e de ampla defesa ou enquanto
perdurar os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento do fornecimento do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar no fornecimento do objeto pactuado, comportar-se de modo iniddbneo ou
cometer fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas no Edital, contrato e das demais sanc¢fes
previstas na legislagéao;

15.2.5. As sangbes previstas nos subitens 13.2 deste item poderdo ser aplicadas isoladamente ou em
conjunto, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis;

15.3. Independentemente das sangfes retro a licitante ficara sujeita, ainda, a composi¢do das perdas e danos
causados a Administracdo e decorrentes de sua inadimpléncia, bem como arcard com a correspondente diferenga
de precos verificada em nova contratacao realizada, na hipétese de os demais classificados ndo aceitarem a
contratacéo pelos mesmos precos e prazos fixados pelo inadimplente.

15.4. Sem prejuizo das penalidades previstas nos itens anteriores, o(a) Pregoeiro(a) podera desqualificar a
licitante ou desclassificar a proposta comercial, bem assim o licitante podera rescindir o Contrato, sem que isto
gere direito indenizatério ou de reembolso, caso tome conhecimento de fato ou circunstancia que desabone a
idoneidade comercial ou afete a capacidade financeira, técnica, juridica ou de producgéo da licitante.

15.5. A licitante que injustificadamente e infundadamente se insurgir contra a decisdo do pregoeiro ou autoridade
superior, quer por meio de interposi¢cdo de recurso administrativo ou a¢éo judicial, fica, desde logo, ciente que,
caso o seu pedido seja indeferido, serd acionada judicialmente para reparar danos causados ao licitante em razéo
de sua acao procrastinatoria.

15.6. Pelo descumprimento das demais obrigac8es assumidas, a licitante estara sujeita as penalidades previstas
na Lei n.° 8.666/1993 e demais legislac8es aplicaveis a espécie.
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CLAUSULA DEZESSEIS: DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

A prestacdo dos servicos executados pela contratada terd acompanhamento, controle, fiscalizacéo e avaliacéo por

representante do Samae de Morro Grande, com atribuicGes especificas devidamente designadas pela contratante.

CLAUSULA DEZOITO: DO FORO

As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Meleiro/SC com rendncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA DEZENOVE: DAS DISPOSICOES GERAIS

Onde este Contrato e o Edital de Pregdo Presencial n° 3/2018 - SAMAE, forem omissos, prevalecerdao as
disposicdes da Lei n® 8.666/93, Lei 10.520/02 e diplomas complementares.

CLAUSULA VINTE: DAS DISPOSICOES FINAIS

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, na presenca de duas testemunhas.

Morro Grande — SC, de de 2018.

SAMAE DE MORRO GRANDE XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX - Prefeito Municipal XXXXXXXX = XXX XXX XXXXX
Contratante Contratada
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